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Kuruldugu glinden itibaren guvenilirlik, dogruluk, caliskanlk, esneklik ve yenilikgilik
degerleriyle hareket ederek bliyliyen ELA Excellence Resort, “Surdurulebilirlik”
konusunda yaptigi calismalar ile kendinden soz ettirmeyi her zaman basarmis,
konaklama sektorune liderlik yapan kuruluslardan biri olmustur.

Ela Exellence Resort olarak 2023 yili Surdurulebilirlik Raporumuz ile strdurulebilirlik
yaklagimimizi, stratejilerimizi, hedeflerimizi ve 2023 yilina ait siirdurilebilirlik
performansimizi tim paydaslarimizin goriistine sunuyoruz.

ELA Excellence Resort, bluylime stratejisinin merkezinde konumlandirdigi anlayisini tim
surdurilebilirlik streclerine entegre etmistir.

Turizm sektoriinde surdurilebilirligin onemini dikkate alarak, bu kriterleri hem cevresel
hem de sosyal sorumluluk projelerimize entegre ettik. Misafirlerimize daha yesil

ve bilingli bir deneyim sunarken, ayni zamanda calisanlarimizin da strdurulebilirlik
konusundaki farkindaligini artirmay1 amacladik. Bu siireg, otelimizin performansini
yukseltmek ve sektorde oncu bir konumda yer almak icin onemli bir adim olmustur.

Bugun diinya genelinde toplumlari, is dunyasini ve bireyleri etkileyen bircok birbirine

bagh kiresel riskle karsi karsiyayiz.
Bu riskleri kisa, orta ve uzun vadede degerlendirmek ve etkili bir sekilde yonetmek,
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2023 SURDURULEBILIRLIK RAPOR

otellerin kendilerini farklilastirip yeni firsatlar yaratmasini saghyor.

Diinya Ekonomik Forumu’'nun (WEF) her yil yayinladigi Kiiresel Riskler
Raporu’nun 2023 yili versiyonunda, kisa ve uzun vadede kuresel

risklerin etkileri incelenirken, 2020 sonrasi 10 yillik periyodun ilk

yillari, insanlik tarihi acisindan en buyuk aksakliklarin yasandigi donem
olarak tanimlaniyor. Is diinyasi, dogal kaynak krizinden iklim degisikligi
etkilerine, tedarik zinciri surekliliginden Ulkeler arasi krizlere kadar cesitli
konulara adapte olmaya calisiyor.

2025 yilina girerken, beklenen ve karsilasilan risklerin bir kismi tamamen
yeni, digerleri ise enflasyon, jeopolitik karisikliklar ya da gelismekte

olan pazarlardan sermaye cikislari gibi eski diinyanin risklerinin yeniden
ortaya ¢cikmasi ile sekilleniyor. Bu eski diinyanin riskleri, is diinyasina

yeni nesil yoneticilerin bu risklerle belki de ilk kez karsilasmasi olarak
buylk bir etki yapiyor. Kiresel Riskler Raporu’nda, kisa ve uzun vadede
farklilasan riskler arasinda iklim degisikligi ile miicadelede basarisizlik,
cografi karisikhk, dogal kaynak krizi, dogal felaketler ve asiri hava olaylari,
zorunlu toplu gog, siber riskler ve sosyal uyumun bozulmasi gibi unsurlar
one cikiyor. Cevresel ve sosyal risklerin yogunlugu dikkat cekerken,
dogrudan ekonomik bir risk dne cikmiyor. Iki yillik dénemde cevresel
risklerin blyuk olclide hissedilmesi beklenirken, enerji arzi, gida arzi ve
net sifir hedeflerine ulagilamamasi gibi konular da 6ne cikiyor.

ELA Excellence Resort olarak, hizla degisen diinyada basarili bir
performans surdurebilmek icin sosyal, cevresel, ekonomik, politik

ve teknolojik degisimleri yakindan takip ediyoruz. Degisen kosullara

(GRI 2-2, 2-3)

uyum saglamak ve risklerin etkilerini en aza indirmek amaciyla gerekli
aksiyonlari aliyor, bu riskleri firsata donustlirmek icin calisiyoruz. Bu
kapsamda, WEF Kdresel Riskler Raporu’nu, faaliyet gosterdigimiz
bolgelerdeki glincel durumu ve diger girisimleri inceleyerek
gerceklestirdigimiz trendler, riskler ve firsatlar analizleri sonucunda,
turizm sektoriinde degisime onculiik etme firsati yaratan risk ve firsatlari
belirliyoruz.

2022 yilindan itibaren her yil, sosyal ve cevresel performansini
surdurilebilirlik raporlari araciligiyla tim paydaslariyla seffaflikla
paylasmaktadir.

Bu rapor GRI Standartlarini temel alarak hazirlanmistir. Raporda, Birlesmis
Milletler Strdurulebilir Kalkinma Amaclari’'na saglanan katki ile Birlesmis
Milletler Kiiresel llkeler Sozlesmesi (United Nations Global Compact,
UNGC) performansa da yer verilmektedir. Raporda mali veriler kapsam
disi birakilmistir,

Rapor hakkindaki her turlu gorus ve onerinizi callcenter@elahotels.com
adresine iletebilirsiniz.

ELA
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Ahmet Akbalik

Ozak Global
Yonetim Kurulu Bagkani

*2023 yilina, Ulkemizi derinden sarsan
depremler nedeniyle buyuk bir Gzuntu
icerisinde basladik. Ulke olarak bircok

ilimizi yikici bir sekilde etkileyen deprem
felaketlerinde cok sayida vatandasimizi
kaybetmenin derin acisini yasiyoruz. Bu zor
gunleri ancak hep birlikte el ele vererek
atlatabilecegimize inaniyor, bu vesileyle
ulkemiz icin bir kez daha bagsaghg ve gegmis
olsun dileklerimi paylasiyorum.

2023 Surdurulebilir Gelisim Raporuna

gore Ulkemiz 166 Ulke arasinda 72. sirada
yer almaktadir. Her gecen yil tlkemiz
Surdurulebilirlik konusunda kendini
gelistirmekte ve yillar gectikce de Ust
siralara dogru cikacagindan kimsenin suphe
duymamasi gerekir.

2004 yilinda Turkiye'nin Birlesmis Milletler
Iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi'ni
(UNFCCC) imzalamasiyla iklim degisikligi ve
surdurulebilirlik konularindaki ¢alismalar hiz
kazanmigtir. Ayrica, Turkiye'nin 2021 yilinda
Paris Anlasmasi’'na taraf olmasi, 2053 yili icin
net sifir emisyon ve yesil kalkinma hedeflerine
olan bagliligini bir kez daha gostermistir. Ozel
sektoriin bu hedeflere ulasma stirecindeki roli
ise buyuk onem tagimaktadir.

Akbalik Holding olarak, stratejilerimizi
tlkemizin bu hedefleri dogrultusunda
sekillendiriyoruz. Tum is sureclerimizi,
surdurulebilirlik ilkeleri cercevesinde esneklik
ve rekabet glicimuzu koruyarak gelistiriyoruz.

ElL
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Ahmet Akbalik

Ozak Global
Yonetim Kurulu Bagkani
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“Yarin Icin Bugiin Koruyalim” bashg altinda
yuruttigumuz surdurulebilirlik caligmalarini,
Surdurulebilir Kalkinma Amaclari (SKA) ile
uyumlu hale getirdigimiz Surdurulebilirlik
Politikamiz ile daha da ileriye tasiyoruz. 2023
yilinda hayata gecirdigimiz Surdurulebilirlik
Yonetim Sistemi (SYS) ile bu alandaki
calismalarimizi sistematik ve etkili bir sekilde
yurutmeyi ve gelistirmeyi amacliyoruz.
Kurumsal gelisimimizi surdurirken, tlkemizin
surdurlebilir kalkinma hedeflerine katki
saglamak ve bu alandaki farkindaligi artirmak
adina pek cok sivil toplum kurulusu, dernek
ve calisma grubunda aktif rol aliyoruz.
Surdurulebilirligin cevresel, sosyal ve
yonetisimsel etkilerini yakindan takip ediyor;
bu dogrultuda teknik ekibimizin kapasitesini
gelistirmeye yonelik adimlar atiyoruz. Iklim
kriziyle miicadele, dogal yasamin korunmasi,

is streclerinin dijitallesmesi ve calisan
egitimleri gibi alanlarda tamamladigimiz ve
devam eden projelerle faaliyet gosterdigimiz
bolgelerde anlamli katkilar saglamaya devam
ediyoruz.

Bugun, is diinyasindaki kiresel rekabetin
glcli oyuncularindan biriysek; musterilerine
arti deger saglayan, calisanlarina guvenen,
gliven veren, insanlarin yagsam kalitesini
artirmaya inanan, dogaya saygil, yaratici ve
yenilik¢i bir kimlige sahip oldugumuz igindir.
Cunku kuruldugumuz ilk glinden beri biliyoruz
ki; sadece yaptigi iste en iyi olanlar, itibar ve
prestijlerini gelecege gururla tasirlar.”

Ela Exellence Resort 2023 yili strdurulebilirlik
raporunu siz degerli paydaslarimizla

paylasmaktan buyuk mutluluk duyuyor, emegi
gecen tum calisanlarimiza tesekkiir ediyorum.

ElL.
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Ela Excellence Resort olarak surdurulebilirlik raporlamasinda uluslararasi
kabul gormus GRI (Global Reporting Initiative) standartlarini temel alarak
kapsamli bir yaklasim benimsiyoruz. GRI standartlari, strdurulebilirlik
performansimizi seffaf, objektif ve olcllebilir bir sekilde raporlamamiza
olanak tanirken, faaliyetlerimizin cevresel, sosyal ve ekonomik etkilerini
daha genis bir perspektiften ele almamiza yardimer olmaktadir.

Bu raporda, GRI standartlarina uygun veri ve analizlerin yani sira,
Birlesmis Milletler Surdurilebilir Kalkinma Hedefleri (SDG'ler) ile

uyumlu bir yapi sunarak, resortumuzun surdurilebilir kalkinmaya katki
saglama amacini on plana ¢ikariyoruz. SDG'lerin yol gosterici ilkeleri
dogrultusunda, enerji verimliligi, su tasarrufu, biyocesitliligin korunmasi,
yerel istihdam ve toplumsal kalkinma gibi oncelikli alanlarda attigimiz
adimlar, misafirlerimize ve is ortaklarimiza stirdiirilebilir bir gelecek
sunma hedefimizin altini cizmektedir.

GRI raporlamasi ile SDG'leri entegre ederek hazirladigimiz bu rapor,

Ela Excellence Resort'un cevresel ve toplumsal sorumluluklarini yerine
getirirken ayni zamanda deger yaratan bir organizasyon olarak bolgeye
katkida bulunma cabasini ortaya koymaktadir. Bu sayede, sadece bugin
degil, gelecek nesiller icin de slirdirtlebilir bir diinyaya katkida bulunmay:

amacliyor; elde edilen sonuclari tim paydaslarimiza seffaf bir sekilde
sunarak gelisim yolculugumuzu siirekli hale getirmeyi hedefliyoruz.

Ela Excellence Resort olarak hazirladigimiz strdurulebilirlik raporunda,
uluslararasi kabul gormus GRI (Global Reporting Initiative) raporlama
standartlarinin temel maddelerini Birlesmis Milletler Surdurtlebilir
Kalkinma Hedefleri (SDG) ile uyumlu hale getirerek kapsamli ve anlamli bir
biutunlik sagladik. Bu dogrultuda, GRI standartlarinin gerektirdigi verileri
raporlarimiza entegre ederken, ayni zamanda her maddenin SDG ile nasil
bir bag kurdugunu ayrintili bir sekilde ele aldik.

1. Enerji Yonetimi ve iklim Eylemi (SDG 7 ve SDG 13 ile Uyumlu)

Enerji yonetimi ve iklim eylemi konularinda, GRI 302 (Ener;ji) ve GRI 305
(Emisyonlar) standartlari dogrultusunda enerji tiketimimizi, sera gaz
emisyonlarini ve enerji verimliligi calismalarimizi detaylandirdik. SDG

7 olan “Erisilebilir ve Temiz Enerji” ve SDG 13 olan “lklim Eylemi” ile
uyumlu olarak, resortumuzda yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelmekte
ve enerji verimliligini artirici projeler gelistirmekteyiz. Iklim degisikligini
azaltmaya yonelik bu adimlar, cevre lizerindeki etkilerimizi asgariye
indirmeyi hedeflemektedir.

ELA
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2. Su ve Atik Yonetimi (SDG 6 ve SDG 12 ile Uyumlu)

GRI 303 (Su ve Atik Sular) ve GRI 306 (Atik) standartlari dogrultusunda,
su kullanimimiz, geri donusum uygulamalarimiz ve atik yonetimimiz ile
ilgili detayli veriler sagladik. Bu konular SDG 6 olan “Temiz Su ve Sihhi
Kosullar” ve SDG 12 olan “Sorumlu Tiiketim ve Uretim” hedefleri ile
uyumludur. Su tiketimini optimize etme, su kaynaklarini koruma ve atik
miktarini azaltmaya yonelik projelerimiz, cevresel sorumlulugumuzu
pekistirmekte ve ekosistem uUzerindeki etkilerimizi azaltmaktadir.

3. Biyocesitliligin Korunmasi (SDG 15 ile Uyumlu)

GRI 304 (Biyogesitlilik) standardi kapsaminda, cevremizdeki dogal alanlar
ve turleri koruma calismalarimizi detaylandirdik. Bu calismalar SDG 15
olan “Karasal Yagsam” hedefi ile uyumludur ve biyocesitliligin korunmasina
katki saglamak icin yerel projelere destek vermekteyiz. Ornegin, yerel
ortakliklarimizla yurittigimuiz Beydaglari Endemik Bitkiler Kitabi ve
Beydaglari Kug ve Kelebekler Arastirma Projeleri ile biyolojik cesitliligi
koruma cabalarimiza katki saglamaktayiz.

4. Toplumsal Katki ve Sosyal Sorumluluk

(SDG 1, SDG 8 ve SDG 10 ile Uyumlu)

GRI 401 (istihdam) ve GRI 413 (Topluluk Katilimi) standartlari
cercevesinde, yerel istihdam politikalarimiz, sosyal sorumluluk
projelerimiz ve topluma olan katkilarimizi ele aldik. SDG 1 olan
“Yoksulluga Son,” SDG 8 olan “Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime” ve

9

SDG 10 olan “Esitsizliklerin Azaltilmasi” hedeflerine uyumlu olarak, yerel
istihdami destekliyor, calisanlarimizin gelisimine yatirim yapiyor ve sosyal
sorumluluk projeleriyle toplumsal katkiyr artiriyoruz.

5. Saglik, Giivenlik ve Egitim (SDG 3 ve SDG 4 ile Uyumlu)

GRI 403 (Is Saglig ve Giivenligi) ve GRI 404 (Egitim ve Ogretim)
standartlari dogrultusunda, calisanlarimizin saghgi ve guvenligi ile

egitim programlarina iliskin verileri sagladik. SDG 3 olan “Saglik ve
Kaliteli Yasam” ve SDG 4 olan “Nitelikli Egitim” hedeflerine uyumlu
olarak, saglikli ve gliivenli bir calisma ortami saglamak ve calisanlarimizin
egitimine katkida bulunmak icin cesitli girisimlerde bulunmaktayiz. Bu
sayede, is saghgi ve glivenligine yonelik en yliksek standartlari gozetiyor
ve calisanlarimizin gelisimini surekli destekliyoruz.

Ela Excellence Resort olarak, surdirilebilirlik raporumuzda GRI

standart maddelerini SDG ile entegre ederek sadece surdurilebilirlik
performansimizi seffaf bir sekilde sunmakla kalmiyor, ayni zamanda
kiiresel strdirilebilirlik hedeflerine yonelik katkilarimizi da goériinir
kihyoruz. GRI ve SDG’leri uyumlu hale getiren bu yaklasimimiz, tesisimizin
cevresel ve sosyal sorumluluklarini butiuncul bir sekilde ele almamizi

ve paydaslarimizla surdurulebilir bir gelecek icin ortak bir vizyon
paylasmamizi sagliyor.

ELA
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Ela Excellence Resort olarak
surdurulebilirligi, yalnizca ¢cevresel
sorumlulugumuzun bir parcgasi degil, ayni
zamanda misafirlerimize ve topluma karsi
duydugumuz uzun vadeli bir taahhut
olarak gorlyoruz. Her alanda sirdurulebilir
is modellerini hayata gecirerek, dogal
kaynaklari koruma, sosyal sorumluluklarimizi
yerine getirme ve isletme sureclerimizi
daha verimli hale getirme hedefindeyiz. Bu
yaklasimla hem cevremize hem de gelecek
nesillere katki saglamayi amacliyoruz.

Surdurulebilirlik politikamizin temelinde,
Birlesmis Milletler Surdurulebilir Kalkinma
Amaclari (SKA) ile uyumlu stratejiler
gelistirme ve uygulama cabasi yer
almaktadir. Dogal yasamin korunmasindan
enerji verimliligine, atik yonetiminden su
tasarrufuna kadar genis bir yelpazede
surdurulebilirlik odakli projeler yurutuyoruz.
Ayrica, yerel topluluklarla is birligi yaparak
sosyal surdurilebilirlige katkida bulunuyor
ve calisanlarimizin surekli gelisimini
sagliyoruz.

Ela Excellence Resort olarak, karbon

ayak izimizi azaltma, yenilenebilir ener;ji
kaynaklarina yatirim yapma ve atik yonetimi
sureclerimizi optimize etme konularinda
kararliyiz. Bu calismalarimiz, sadece cevreye
degil, ayni zamanda misafirlerimizin
beklentilerine de duyarliik gostermeyi
iceriyor. Elde ettigimiz her basari,
surdurulebilir turizmin gelistirilmesine olan
inancimizi ve bu alandaki sorumlulugumuzu
daha da pekistiriyor.

Bu kapsamda hazirladigimiz surdurulebilirlik
raporumuz, bugune kadar attigimiz
adimlari ve gelecege dair hedeflerimizi
detaylandirirken, turizm sektoriinde
surdurilebilirligin onemini bir kez daha
vurgulamaktadir. Misafirlerimize daha yesil,
daha bilingli ve sorumlu bir tatil deneyimi
sunmaya devam ederken, cevresel, sosyal
ve ekonomik surdurilebilirligi saglama
konusunda kararlyz.

Saygilarimla,

ELY
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15 yil agkin stredir Turk Turizm sektorune
hizmet eden Ela Excellence Resort Belek,
Ozak Global blinyesinde yer almaktadir.

1985 yilinda Ozak Tekstil’in kurulmasiyla
temelleri atilan Ozak Global: turizm,
insaat, gayrimenkul yatirim ortakhgi ve
tesis yonetimi gibi farkli sektorlerde
varlik gostermektedir. Ozak Global,
faaliyet gosterdigi her sektorde, sahip
oldugu cati degerlerinin yani sira; nitelikli
insan kaynagi, saglam finansman yapisi,
ongoru ve analiz yetenegi, strateji
gelistirme becerisi ve inovasyona olan
inanci ile Turkiye ekonomisinin itici
guclerinden biridir.

Ozak Global; biinyesinde yer alan Aktay
Turizm, Ozak Tekstil, Ozak Gyo, Int-Er
Yapi ve Akyon Tesis Yonetimi sirketleri
ile yarim asra yaklasan koklu ve basarili
gecmisi, farkli ancak hizmet kdilturd
olarak birbirini tamamlar nitelige sahip
sektorlerdeki yetkinligi ile yasama deger
katmaya devam etmektedir.

11

Turkiye'nin essiz turizm potansiyel

icinde hizmet sektorindeki deneyimi

ve vizyonuyla 2004 yilinda Aktay

Turizm'i kuran Ozak Global, 2007

yillinda Ela Excellence Resort Belek ile
turizm sektoriinde faaliyet gostermeye
baslamistir. Kuruldugu glinden bu yana
kisiye ozel tatil anlayigi ve uluslararasi
standartlardaki kalitesiyle hizmet vermeye
devam eden Ela Excellence Resort Belek,
Turkiye'de cocuk ve aile konseptine sahip
ilk oteldir.

Aktay Turizm, Ozak Global‘in kurumsal
kilturlinu ve kalite anlayisini turizm
sektorlne tasiyarak Mugla Bodrum,
Antalya Kemer, Antalya Demre ve Aydin
Didim’de yenilikgi fikirlerle yeni tatil
konseptlerini hayata gecirmeye devam
etmeyi planlamaktadir.

1 Ocak-31 Aralik 2023 donemini

kapsayan raporda yer alan bilgiler

Ela Exellence Resort un Surdurulebilirlik
kapsaminda yaptigi calismalarin detaylarini
kapsamaktadir.

EL
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KURUMSAL STRATEJIMIZ

Ela Excellence Resort olarak, genis hizmet yelpazemiz ve cesitli konaklama segeneklerimiz
araciligiyla diinya capinda farkli kiltiirlerden ve profillerden gelen misafirlere hitap ediyoruz.
Misafirlerimizin degisen beklentilerine ve ihtiyaclarina yanit vermek amaciyla yenilikci ve
dinamik bir yaklasim benimsiyoruz. Bu hedef dogrultusunda, otelimiz dort temel stratejik
odak alanina odaklanarak ve bu alanlari destekleyen U¢ ana hizlandirici faktori kullanarak
misyonumuzu gerceklestirmeyi amacliyoruz.

Ik olarak, konuk deneyimini siirekli olarak iyilestirmek ve kisisellestirmek {izerine kurulu

olan misyonumuz, miisteri memnuniyetini en {ist diizeye cikarmayi hedefliyor. Ikinci olarak,
surdurulebilirlik ve cevre dostu uygulamalari en on planda tutarak, cevresel etkilerimizi
minimize etmeyi ve bu konuda sektordeki en iyi uygulamalari sergilemeyi amacliyoruz.
Uctincii olarak, teknolojiyi etkin bir sekilde kullanarak otelcilik hizmetlerimizi modernize
ediyor ve operasyonel verimliligimizi artiriyoruz. Son olarak, yerel topluluklarla is birligi
yaparak hem misafirlerimize hem de cevremizdeki topluluklara deger katmayi hedefliyoruz.
Bu stratejik odak alanlarimiza ulasmamizi destekleyen hizlandirici faktorlerimiz ise, sirekli
egitim ve gelisim programlari, yenilikci teknolojilere yatirnm ve guclu bir musteri geri bildirim
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mekanizmasidir. Bu kapsamda, misafirlerimize en yiksek kaliteyi sunmak ve
sektordeki oncu rolimuzu surdirmek icin her giin yeniliklere acik bir yaklagim
sergiliyoruz. Ela Excellence Resort olarak, misafirlerimize mikemmel bir
konaklama deneyimi sunma hedefimizi dort ana stratejik odak alani etrafinda
sekillendiriyoruz:

1.Calisan Deneyimi ve Gelisimi: Calisanlarimizin mevcut yeteneklerini
korumak ve gelistirmek onceligimizdir. Onlara benzersiz bir ¢alisma
deneyimi sunarak yetkinliklerini artirmayi ve motivasyonlarini yiksek tutmayi
hedefliyoruz. Bu dogrultuda diizenledigimiz egitim programlari ve kariyer
gelisim firsatlari ile yetenekli bir ekip olusturuyoruz.

2.Misafir Ihtiyaclarina Odaklanma ve inovasyon: Misafirlerimizin

degisen ihtiyaclarini dikkate alarak, otel hizmetlerimizi surekli yeniliklerle
guclendiriyoruz. Markamizin sundugu cesitli konaklama ve hizmet secenekleri
ile misafir memnuniyetini en Ust diizeyde tutmayi ve markamizin bayimesini
desteklemeyi amacliyoruz.

3.0perasyonel Miikemmellik: Uretim ve hizmet siireclerimizde kalite
ve verimliligi artirmak icin surekli iyilestirme calismalarina odaklaniyoruz.
Tedarik zincirimizi etkin bir sekilde yoneterek misafirlerimize kesintisiz ve
yuksek kaliteli hizmet sunmaya devam ediyoruz. Bu surecte, her asamada
muikemmelligi hedefliyoruz.

4.Cografi Genisleme ve Biiylime: Yeni potansiyel pazarlar ve cografyalara
acilmayi, stratejik satin almalar veya is birlikleri aracihgiyla bliyimeyi
planlyoruz. Bu sekilde, global 6lcekte daha genis bir misafir kitlesine hizmet
sunma firsatlarini degerlendiriyoruz.

(GRI 2- GRI 2-1, GRI 2-6)
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Bu stratejik odaklarimiza ulasmayi hizlandiracak ti¢c 6nemli faktoriimuz
bulunuyor:

1.Finansal Disiplin: Kar odakl biylime stratejimiz dogrultusunda isletme
sermayemizi ve yatirimlarimizi etkili bir sekilde yonetiyoruz. Bu sayede,
sistemimize deger katiyor ve ana faaliyet alanlarimiza kaynak saglamaya
devam ediyoruz.

2.Dijitallesme ve Veri Analitigi: Dijital teknolojileri ve veri tabanli is
analitigini kullanarak misafirlerimize kesintisiz bircok kanalli deneyim
sunuyoruz. Teknolojik altyapimizi surekli gelistirerek, otelcilik hizmetlerimizi
daha etkili ve yenilik¢i hale getiriyoruz.

3.Sirdiiriilebilirlik: Net sifir emisyon hedefi dogrultusunda cevresel
etkilerimizi minimuma indirmeyi amacliyoruz. Toplumsal fayda projeleri
ile sosyal etkimizi artiniyor, esitlik, kapsayicilik ve cesitlilik anlayisimizla
gucleniyoruz.

Bu etkenler sayesinde hedeflerimize daha hizl ve etkili bir sekilde
ulasacagimiza inaniyoruz. Ela Excellence Resort olarak, misafirlerimize en
yuksek kaliteyi sunarken ayni zamanda surdurilebilir ve toplumsal olarak
sorumlu bir yaklagimi benimsemeye devam edecegiz.

ELA
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ViZYONUMUZ, sOzUMUZ, MISYONUMUZ

Vizyonumuz _
ELA EXCELLENCE olarak Vizyonumuz: Hayati Bugiin ve Yarin Daha lyi
Hale Getirmektir.

A Sozimiiz
|¥I Hayat ELA EXCELLENCE Markal Otellerimiz, Unutulmayacak lyi Hissetme ve
2lmeiisatany Neseli Anlarla dolu 360 Derece Kapsayicilikta

DL . Feelwell — lyi Yasam Liiksii saglar.
lyi Hissetiren

Liiks Misyonumuz
S Saglk Sosyal & F?el\{\./e.!l LU.X.UI:X - lyi Yasam Luks.unu, S(?syal Sorumluluk ve
& Nese  Sirdiiriilebilir Surdurulebilirligi, dengeleyen Mindful - Farkindalik ve Duyarlilhk
Yaklasimimiz ile yaptigimiz her iste, Konukseverlikte, Mukemmellik
Mﬁkemmeliyet ilkemiz dogrultusunda vizyonumuza ulagmak tzere emin adimlar ile
ilerleriz.

(Excellence)

Dizayn & ingaat Operasyon Hizmet Deneyim

ELA
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SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ

“Dogaya dokundugumuz her anda ona olan saygimizi gosteriyor ve onu
koruyoruz” sloganimizdan hareketle stirdirilebilirligi tim siireclerimize entegre
eden projeleri hayata geciriyoruz. Surdurulebilirlik kavramini kurum kultara haline
getirmeye yonelik calismalar yuritiyoruz.

Karasa|
Yagam

Kiresel, ulusal ve sektorel diizeyde yasanan bircok gelisme, surdurulebilirlik
kavramlarinin is diinyasi Gzerindeki etkisini giderek artirmistir. Bu dontsiimle
birlikte, ekonomik riskler ve performansa dayali is yapma anlayisi, yerini deger
odakli ve finansal olmayan performansi da dikkate alan bir yaklagsima birakmistir.

| | Ela Excellence Resort olarak, kurumsal stratejimizi entegre disiince modeli

el | cercevesinde sekillendiriyoruz. Bu model, “yeni” diinyanin siirdirulebilirlik

e | beklentileri dogrultusunda calismalarimizi yénlendiriyor. Stirdirulebilirlik alaninda
oncu rolumuzu surdurerek ve paydaslarimizla is birlikleri gelistirerek, hem mevcut
hem de gelecek nesillere arti deger yaratmayi amacliyoruz.

Sardurulebilirlik anlayisimizi dort ana baglik altinda kurguluyor ve deger zinciri
Uzerindeki etkilerimizi dikkate alarak oncelikli konularimizi belirliyoruz.

ELA
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Bu basliklar sunlardir:

1.Cevresel Siirdiiriilebilirlik: Karbon ayak izimizi azaltmak ve enerji
verimliligimizi artirmak icin yenilik¢i cozimler gelistiriyoruz. Cevresel
etkilerimizi minimize etmek amaciyla surdurtlebilir enerji kaynaklarina
yoneliyoruz ve atik yonetimi sureclerimizi optimize ediyoruz.

2.Sosyal Sorumluluk ve Toplumsal Etki: Misafirlerimiz, calisanlarimiz ve
icerisinde yasadigimiz toplum icin sosyal fayda projeleri gelistiriyoruz.
Cesitlilik, esitlik ve kapsayicihgr destekleyerek, toplumda pozitif degisim
yaratmayi hedefliyoruz.

3.Ekonomik Siirdiiriilebilirlik ve Is Verimliligi: Finansal disiplinimizi
koruyarak, isletme sermayemizi ve yatirimlarimizi etkili bir sekilde
yonetiyoruz. Is siireclerimizi optimize ederek, hem maliyetleri diisiiriiyor
hem de misafirlerimize yliksek kaliteli hizmet sunuyoruz.

(GRI GRI 2-25)

2023 SURDURULEBILIRLIK RAPOR
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4. Teknoloji ve Dijitallesme: Dijital teknolojileri kullanarak misafir
deneyimini surekli olarak gelistiriyoruz. Teknolojik yeniliklerle
hizmetlerimizi modernize ediyor ve operasyonel verimliligimizi artiriyoruz.
Bu entegre dusilince modeli ile kurumsal stratejimizi sekillendiriyoruz

ve surdurilebilirlik anlayigsimizi her agamada uyguluyoruz. 2030
hedeflerimizi kisa ve orta vadeli hedeflerle destekleyerek, finansal
olmayan performansimizi daha etkin bir sekilde ol¢climliyoruz. Kiresel
trendlerle uyumlu olarak, stirdirulebilir kalkinma amaclarina katkimizi en
Ust seviyeye cikarmayi hedefliyoruz.

Bu stratejik butiinlik sayesinde, Ela Excellence Resort olarak hem

misafirlerimize hem de ¢evremize deger katma konusunda kararhlikla
ilerliyoruz ve sirdurilebilir bir gelecek icin gerekli adimlari atiyoruz.

ELA
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(GRI GRI 2-25)

2023

SURDURULEBILIRLIK R

SURDURULEBILIRLIK STRATEJiMiZz

Surdurulebilirlik kapsaminda yurittigumuz

tim faaliyetlerin temelinde “Surdurilebilirlik

Stratejimiz” bulunmaktadir. Misafirlerimize
sundugumuz her Urin ve hizmette,
surdurulebilirlik kavraminin rutin bir faaliyet
olarak tim paydaslarimiz tarafindan
algilanmasini saglamak bu stratejimizin ilk
adimini olusturmaktadir. Bununla birlikte
“Surduruilebilirlik Stratejimiz”;

e Uretim ve hizmet gelistirme ve sunum
sireclerinde enerji kaynakl olusan CO,ve
HFC/PFC emisyonlarinin azaltilmasi,

e [klim degisikligi ile miicadele kapsaminda,
iklim degisikliginin etkilerini azaltmak icin
projeler gelistirilmesi,

* Yeni yapilacak yatirmlarda “Sorumlu
Yatirm” anlayisini gozeterek doga ve cevre
Uzerinde pozitif etkiyi artirmay,

eSurekli misteri memnuniyeti hedefiyle
calismayi ve bu memnuniyeti saglayacak
en onemli unsurlarin bagina “Surdurdilebilir
Turizm” konusunda calismalar yapmayi,

einsan haklarina ve calisan haklarina
saygili, adil bir calisma ortami sunarak ve
tarklihklarimizin kurum kaltirine zenginlik
kattiginin bilincinde olarak herkese esit
firsat tanimayi,

Maddelerini temel ilke olarak edinmistir.

El:
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EKONOMIK BUYUME

Ela Excellence Resort olarak, zengin hizmet yelpazemiz ve genis konaklama
cografyamiz sayesinde diinyanin dort bir yanindaki farkh kdlttrlerden ve
profillerden gelen misafirlere hitap ediyoruz. Bu yolculugumuzda, gtiglu
kurumsal degerlerimiz ve finansal disipline odaklanan yaklasimimiz en 6nemli
destekcilerimizden biridir.

Otelcilik sektorindeki basarimizin arkasinda bir dizi onemli etken yer aliyor:
Etkin Pazarlama ve Satis Stratejileri: Turkiye'de ve uluslararasi alanda

genis bir misteri agina sahip olmamizi saglayan etkili pazarlama stratejileri
gelistiriyoruz. Boylece, markamizin global taninirhgini artiriyoruz.

Surekli Yatinnm ve Yenilik: Misafir deneyimini surekli iyilestirmek amaciyla
diizenli olarak yatirimlar yapiyoruz. Bu yatirimlar, tesislerimizin kalitesini
artiriyor ve musteri memnuniyetini en Ust diizeye cikariyor.

Dinamik ve Hizli Karar

Mekanizmalari:

Uzun yillarin deneyimi ve dinamik
sirket kiltirimizle, degisen

piyasa kosullarina hizl ve etkili bir
sekilde yanit veriyoruz. Bu esneklik,
konuklarimizin beklentilerine uygun
cozumler sunmamizi saghyor.

Hizli Uriin ve Hizmet Adaptasyonu:
Misafirlerimizin taleplerini anliyor
ve bu taleplere uygun yeni
hizmetlerimizi hizla sunuyoruz.

EKONOMIK BUYUME

(GRI GRI 2-25)
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Misafir memnuniyetini 6n planda tutarak, piyasadaki degisikliklere hizlica uyum
sagliyoruz.

e Etkin Fiyatlandirma Politikasi: Operasyonel karliligimizi destekleyen akilci bir
fiyatlandirma politikasi uyguluyoruz. Bu politika, hem misafirlerimize uygun fiyatlar
sunmamiza hem de surdurtlebilir biylimeyi desteklememize olanak taniyor.

e Etkili Miisteri iletisimi: Marka bilinirligimizi artirmak icin etkili bir misteri
iletisimi stratejisi yuritlyoruz. Misafirlerimizle guclu iliskiler kurarak onlarin
ihtiyaclarini daha iyi karsiliyoruz.

e Cevik ve Verimli Organizasyon: Organizasyonumuzda cevik ve verimli bir
yap! korumaya odaklaniyoruz. Bu yaklasim, operasyonel verimliligimizi artirarak,
misafirlerimize en ylksek kaliteyi sunmamizi sagliyor.

Yakin gelecekte, yeni tesisler agma planlarimiz dogrultusunda biyimemizi
surdurlyoruz. Bu yeni yatirimlar, markamizin global varligini gliclendirecek ve daha
genis bir misafir kitlesine hitap etmemizi saglayacak. Surdurulebilir bliyimeyi temel
ilke olarak benimsiyoruz; cevresel, sosyal ve ekonomik etkilerimizi dengeleyerek
uzun vadeli basari hedeflerimizi gerceklestiriyoruz.

Tim bu etkin yonetim becerileri ve gucli kurum kdiltirimiz sayesinde, ylksek
finansal performansla Turkiye ve diger faaliyet gosterdigimiz bolgelerde ekonomik
etkiler yaratiyoruz. Ela Excellence Resort olarak, misafirlerimize en iyi deneyimi
sunmaya ve surdurulebilir bir gelecege katkida bulunmaya devam edecegiz.

ELA
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Is Miikemmelligi
Direktori

Musteri
Deneyimi ve
Pazarlama
Direktori

(GRI GRI 2-25)
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ls Milkemmelligi ls Mitkemmelligi
Grup Muduri Yoneticisi

— T

Bl nsan Kaynaklar
Direktoru

e Teknik Mudur —  Teknik Mudur Yrd.

— Egitim Maduri

Bahce ve Peyzaj
Muiduiri

Bilgi Islem Muidiirii

mmd Everland Muduri

Surdurulebilirlik

Danismani
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SURDURULEBILIRLIK
YONETIM YAPISI

ELA Excellence Resort’ de, mevcut
surdurulebilirlik yonetisim modeli dahilinde
surdurulebilirligin en st yonetim organi
tarafindan liderlik edilen bir model
uygulanmaktadir. Bu perspektifle kurulmus
olan Strdurilebilirlik Komitesi, OZAK
Holding Yoneticileri ve Tesis Genel

Muduri Yardimcisi liderliginde faaliyet
gostermektedir.

Sirdurilebilirlik Komitesi; stirdurulebilirligin
ELA Excellence Resort yapisina tumtuyle
entegre olmasi, surdurulebilirlik ile

iliskili politikalarin tespit edilmesi ve
surdurulebilirlige dair projelerin yapilmasi,
AR-GE ve inovasyon calismalarinin
yurutilmesi ve koordinasyonun saglanmasi
gorevlerini yuritmektedir.

El
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(GRI GRI 2-25)

DUNYAYI SEVIYOR

2023

SURDURULEBILIRLIK RAPORU

ELA Excellence Resort’ de yilda iki kez bir
araya gelen Sirdurilebilirlik Komitemiz;
otelimizin surdurulebilirlik stratejilerinin,
hedeflerinin ve ilgili politikalarinin
olusturulmasindan, tim is slireclerine
entegre edilmesinden sorumludur.
Ayrica, surdurulebilirlik kapsaminda
yuratilen calismalarin koordinasyonu,
performans takibi ve gerekli egitimlerin
belirlenmesi de komitemizin gorevleri
arasindadir. Bu sayede, otelimizde
surdurulebilirlik ilkesine uygun olarak
misafirlerimize en iyi hizmeti sunmayi
hedeflemekteyiz.

Surdurulebilirlik Komitemiz tarafindan
yonetilen ve glincellenen bu sistemin temeli
surdurulebilirlik politikalarimiza dayanir.
“Surdurulebilirlik Politikamiza” ulagsmak icin
lGtfen tiklayiniz...

Ela Excellence Resort’de siirdirilebilirlik
politikasinin guncellenmesi ve
uygulanmasindan Genel Mudurltuk
sorumludur. Politika, her yil gozden gecirilir
ve gerektiginde glincellenir. Strdurulebilirlik
politikamizda yapilan tum degisiklikler,
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanur.

ELA
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Bugun, toplumlar, is duinyasi ve dolayli olarak bireyler bircok kiiresel riskle

karsi karsiya. Bu riskler kisa, orta ve uzun vadede dikkatle degerlendirilmeli ve
etkin bir sekilde yonetilmelidir. Bu, sirketlerin kendilerini farklilagtirmalarina ve
yeni firsatlar yaratmalarina olanak taniyor. Her yil yayimlanan Diinya Ekonomik
Forumu’'nun (WEF) Kuresel Riskler Raporu’nun 2024 yili raporunda, kuresel
risklerin kisa ve uzun vadeli etkileri inceleniyor. 2020 sonrasi ilk 10 yil, insanlik
tarihi agcisindan en buyuk aksakliklarin yasandigi donem olarak tanimlaniyor. Bu
donemde, is diinyasi bircok zorlukla karsi karsiya; dogal kaynak krizlerinden iklim
degisikligine, tedarik zinciri sorunlarindan uluslararasi krizlere kadar genis bir
yelpazede adaptasyon siirecleri strduruluyor.

ELA Excellence Resort olarak biz de bu kiresel risklere dikkat cekiyoruz.
Tesislerimizin surdurulebilirlik ve cevre dostu uygulamalarini artirarak iklim
degisikligi etkilerine karsi proaktif bir yaklasim sergiliyoruz. Ayrica, tedarik
zincirimizi givence altina almak ve krizlere karsi dayanikli olmak icin stratejiler
gelistiriyoruz. Bu sekilde, hem misafirlerimize en yliksek kalitede hizmet sunmay!
hem de toplumsal ve cevresel sorumluluklarimizi yerine getirmeyi hedefliyoruz.

r \ @ \\I//
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KURUMSAL RISK YONETIMI

2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORI

ELA Excellence Resort potansiyel riskleri etkin bir sekilde ele almak
icin kapsamli bir kurumsal risk yonetimi yaklasimi uygulamaktadir.
Risk yonetim sistemi, risklerin ve firsatlarin tanimlanmasini ve
degerlendirilmesini, risk stratejilerinin olusturulmasini ve gerektiginde
dizenli olarak glincellenmesi saglanmaktadir.

Kurumsal Risk ve Firsatlar kapsaminda gergeklestirilen tim calismalar her
yil i¢ tetkike tabi tutulur. I¢ tetkiklerin kapsami, sikligi, metodolojisi ve
sorumluluklari “I¢ Tetkik Prosediiri” nde tanimlanmugtir.

Risk ve Firsatlarin nasil ele alinacagi “Risk ve Firsatlar Prosediiri” nde
detaylari ile anlatilmistir. Risk ve Firsat analizleri i¢ tetkik haricinde, yasal
sartlar, tesis sartlari, musteri sartlari ve stirdurulebilirlik (SKA) sartlarinin
degismesi ya da ilave edilen sartlarin olmasi durumunda gozden gecirilir.

Cevresel ve sosyal etkilerimizin takip prensipleri Surdurulebilirlik Yonetim
Sistemimizin bir parcasi olup “Sirdurilebilirlik Risk Analiz Formu” nda
ayrica ele alinmaktadir. Bu risk ve firsatlar ele alinirken Birlesmis Milletler
Kalkinma Hedefleri g6z ontinde bulundurulur.

Kiresel Riskler Raporu’nda kisa ve uzun vadeli riskler farklilik gosterse
de her iki donem icin de dunyayi etkileyen oncelikli riskler arasinda iklim
degisikligi ile miicadelede basarisizlik, cografi belirsizlikler, dogal kaynak
krizleri, dogal felaketler ve asiri hava olaylari, zorunlu go¢ hareketleri,
siber riskler ve sosyal uyumda bozulmalar bulunuyor. Cevresel ve sosyal

(GRI 2-12)
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risklerin one ciktigi bu riskler arasinda dogrudan ekonomik tehditler
ise gozle gorulmiyor. Cevresel risklerin etkileri 6zellikle ener;ji arzi,
gida tedariki ve net sifir hedeflerine ulasamama gibi konularla kendini
hissettiriyor.

ELA Excellence Resort olarak, hizla degisen kiresel ortamda basarili
bir performans sirdurebilmek icin sosyal, cevresel, ekonomik, politik
ve teknolojik degisimleri surekli olarak izliyoruz. Bu degisikliklere
uyum saglamak ve risklerin etkisini minimize etmek adina stratejiler
gelistiriyoruz. Kuresel Riskler Raporu’nu, faaliyet gosterdigimiz
bolgelerdeki glincel gelismeleri ve diger ilgili inisiyatifleri dikkate
alarak, risk ve firsatlari analiz ediyoruz. Bu analizler, operasyonlarimizi
yonlendiren ve degisime oncllik etme firsatlari yaratan onemli veriler
sunuyor. Amacimiz, misafirlerimize en iyi deneyimi sunarken

ayni zamanda surdurdulebilirlik ve sorumlu yonetim konusunda

ornek bir yaklasim sergilemektir.
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ONCELIKLENDI

GUCLENDIRIYORUZ.

ELA Excellence Resort
ailesi olarak, birbirimizden
guc alarak calisiyoruz,

B asariyive hayat
paylasiyoruz.

2023 SURDURULEBILIRLIK RAPC

Gelecek nesilleri;

ONEMSIYORUZ.

Dogal kaynaklarnin
SONSUZ Ve SINIrsiz
olmadigi bilinciyle.
gelecek nesilleri
dusunerek hareket

Paydaslarnmizi; ediyoruz.

TESVIK
EDIYORUZ.

Paydaslanmizdan
surdiriilebilir kalkinma
amaclarini
benimsemelerini
bekliyoruz.

Toplum igin;
PAYLASIYORUZ.

Sosyal sorumluluk
anlayisimiz ile topluma
hnizmet sunmawy
surduriyoruz.
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ONCELIKLENDIRME SURECI

Her yil basinda yapilan surdurulebilirlik komitesi toplantisinda
gerceklestirdigimiz onceliklendirme calismasi i¢ ve dis
paydaslarimizin beklentisinin yuksek oldugu konulari belirler ve
mevcut oncelikli konu listemizi gozden geciririz. Dinamik bir stire¢
olan onceliklendirme surecinde ¢ok sayida paydasin gorustinden,
degisen diizenleme ve standartlardan, kurumsal stratejilerden ve
kiiresel giindemde one cikan gelismelerden faydalaniriz.

ONCELIKLENDIRME SURECI NASIL ISLIYOR?

1.Konularin Belirlenmesi

Tesisimiz acisindan onemli olabilecek konularin bir listesini
olusturduk. Surecte, kurumsal stratejiler, degisen mevzuat ve
standartlar, sektorel uygulamalar, kurumsal angajmanlar, kiiresel
egilimler ve paydas beklentilerini gozetildi.

2.Konularin Degerlendirilmesi

a.Paydas Beklentilerinin Degerlendirilmesi: Oncelikli olarak
misafir ve calisanlara diizenlenen anketler beklenti ve memnuniyet
arastirmalarinin sonuclarinin degerlendirilmesi ile en 6nemli
paydaslarin, ELA Excellence Resort’ ten surdurulebilirlik alanindaki
beklentilerini belirlendi.

EL/
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Onemli Ama Acil Degil (Planla) Onemli ve Acil (Hemen

Kulturel

b.Uygulamalara Etki: Yapilan anket sonuglarini o o
tfarkl acilardan degerlendirilerek is stratejilerine Her Tiirli Madde Bagimlihgin: Ar-Gevelnovasyon  Dijital

Oniine Gecme
etkisinin onem derecesi degerlendirildi. . .

Calisan Yetkinlik Gelisimi ve Sosyal Cesitlilik ve Kapsayicilik
Memnuniyeti

3.0Oncelikli Konularin Secilmesi
Degerlendirilen konular Ust yonetimin onayina
sunularak yapilacak calismalar icin bir proje plani
olusturuldu.

ONEM DUZEYi

Ne Acil Ne Onemli (Ertele/Vazgec) ACILIYET DUZEYi Acil Ama Onemli Degil
(Delege Et)

LIVE TODAY, RESPECT TOMORROW
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ELA Excellence Resort olarak i¢ ve dis paydaslarimizla olan iligskilerimizi
karsilikli glivene dayali sekilde kuruyoruz.

Paydas Grubu

Hissedarlarimiz ve
Yatirnmcilarimiz

iletisimin Amaci

Hissedar ve yatirimcilarin Sirketimiz
hakkindaki dogru ve glincel bilgiye
ilk elden, hizli bir sekilde ulasmasi,
ortaklk haklarini kullanmasi igin
caligiriz.

iletisim Sikligi ve Metodu

?77?
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Resmi Kuruluslar

Mevzuata tam uyum gosteririz.
Kamu kurumlari ve diizenleyici
kuruluglar ile yeni dizenlemeler
konusunda gorus aligverisleri
yapariz.

Resmi kuruluslar yil icerisinde
periyodik olarak ve rutin disinda
denetimler gergeklestirir. Yasal
glincellemeler gunlik olarak takip
edilir.

Misafirlerimiz

Misafir beklentilerini dogru
anlamak ve sundugumuz Griin ve
hizmetlerde beklentileri karsilamak
adina farkli iletisim kanallar
kullaninz.

Ela Assistant Hizmeti, application,
call center, WEB siteleri, yorum
siteleri ve benzeri iletisim araclari
ile misafirlerin bizlere erisebilme
imkanlari taninir.

Calisanlarimiz

Calisan iletisimini gliclendirerek
calisan beklentilerini anlar ve
onlarin goruslerini karar alma
sureclerine entegre ederiz.

Aylik iletisim toplantilari
gerceklestirilir. Personel Geri
Bildirim Platformu (PGB) kullanilir.
Yilda bir kez calisan memnuniyet
anketi yapilr.

Tedarikgiler

Tedarikcilerimiz ile olan iliskilerimizi
karsilikl gliven Uzerine kurariz.
Surdurulebilirlik konusunda
ozellikle tedarikcilerimizi
bilinclendirmeye calisiriz.

Her yil strdurdlebilirlik raporu
tedarikgiler ile paylasilir. Tedarikgi
seciminde surduruilebilirlik
konularindaki uygulamalari dikkate

" EL

LIVE TODAY, RESPECT TOMORROW



DESTEKLEDIGIMIZ VE DAHIL OLDUGUMUZ 2023 SURDURULEBILIRLIK RA

/ e ] 26

UNICEF'in Glke programi, Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair
Sozlesme dogrultusunda, Tirkiye'de yasayan en zor durumdaki
cocuklarin egitim, cocuk koruma, saglik, sosyal politika, ergenlik ve
genclik alanlarindaki ihtiyaclarina odaklanir.

BETUYAB, Belek'teki yatirimcilar tarafindan Belek Turizm

Merkezi’‘ndeki altyapi sorunlarinin devlet — 6zel sektor is birligi
ile cozlilmesi amaci ile 05. 10. 1989'da kuruldu. BETUYAB, 47
ortaginin/lyesinin kendi aralarinda belirledikleri on bir kisiden

1ny olusan bir yonetim kurulu ile altyapi, tanitim, glivenlik ve cevresel
bfTUYA strdurulebilirlik faaliyetleri olmak tGzere belirli konular tzerine
BELEH

calismalarini sirdirmektedir.

TOURESH IKUESTORS RSSOCIRTICH

ElL:
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Amaglar I¢in ~ Yoksullutja -
Ortakliklar
Bans, e
Adalet Aghga L
Ve Giigli Sor
Kurumlar

Sagik Ve
Kaliteli Yasam

Onemli kiresel sorunlara ortak coziimler bulmak amaciyla hazirlanan

s . Birlesmis Milletler Surdurulebilir Kalkinma Amaclari’ ni surdirdlebilirlik
' stratejimizin onemli bir bileseni olarak goruyoruz. Katki sagladigimiz
Toplumsal hedeflere Surdurulebilirlik Raporlarimizda yer veriyoruz.
; Cinsiyet
Eylemi esitigin 09 g
Destekledigimiz Kalkinma Amaclari; 03, 04, 05, 07, 10, 13, 14, 15 ve
Sorumiu Cretim Temiz Su Ve 16 nolu Kalkinma Amaclaridir.

Ve Tiketim Sanitasyon

Surdurilebilir
Sehirler Ve
Topluluklar

Insana Yakisir %
- . Sanayl Is Ve Ekonomik
Azaltiimasi ?Ehillk{:ilik HU'-,HJI'I'IF
Ve Altyapi

Esitsizliklarin

ELA

LIVE TODAY, RESPECT TOMORROW
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2023 yili toplam calisan
kadin yonetici orani

Y% 3:

2023 yili icin toplam
calisan kadin orani

%3¢

- Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi ve

A Birlesmis Milletler Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Kadinin
' Giiclenmesi Birimi ortakliginda olusturulan, ozel sektorin
en onemli kiiresel girisimlerinden biri olan Kadinin
Guclenmesi Prensiplerinin (Women’s Empowerment
Principles — WEPs) imzaci tarafi olmamamiza ragmen bu
prensipler dogrultusunda calismalarimizi yapiyoruz.

ElL
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Ela Excellence Resort olarak, yalnizca kadin
musterilerimize ve kadin calisanlarimiza yonelik 6zel
uygulamalarimizla degil, ayni zamanda kurumsal
sosyal sorumluluk projelerimizle de kadinin sosyal,
kultirel ve toplumsal gelisimine katki saglamay:
amacliyoruz. Kadinlarin gii¢lendirilmesi ve
toplumsal cinsiyet esitliginin tesvik edilmesi, tim is
sureclerimizde oncelikli hedeflerimiz arasinda yer
alhyor.

Insan kaynaklari uygulamalarimizda, iicretlendirme
sureclerinden ise alim ve kariyer gelisimine kadar
her asamada esitlik ilkesini on planda tutuyoruz.
Ucretlendirme siireclerimizi “esit ise esit licret”
prensibi dogrultusunda yonetiyoruz. Bu kapsamda,
kadin ve erkek calisanlarimiza 6denen toplam
Ucretlerin esitligini saglamak amaciyla duzenli
olarak analizler yapiyoruz. Analizlerimizde
gorlyoruz ki, aradaki Ucret farklari genel olarak

29

cahsanlarin kidem farkhliklarindan ve deneyim
siirelerinden kaynaklaniyor. Ucret esitligi saglamak
adina kidem farkliliklarini minimize etmek ve

firsat esitligi sunmak icin slirekli olarak stratejiler
gelistiriyoruz.

Ayrica, kadin calisanlarimiza yonelik mentorluk
programlari, liderlik gelisim firsatlari ve egitimlerle
destekliyoruz. Bu sayede kadinlarin profesyonel
yetkinliklerini artirmalarina ve kariyerlerinde
ilerlemelerine olanak taniyoruz. Kadin girisimciligini
destekleyen projelere ve yerel topluluklardaki
kadinlarin gliclenmesine yonelik cesitli sosyal
sorumluluk projeleri de yurutuyoruz.

Ela Excellence Resort olarak, cinsiyet esitligi

ve kadinlarin is glicindeki roltiint gliclendirme
konusundaki taahhttlerimizi her gecen giin daha da
ileriye tasiyoruz.

ELA
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CALISAN DEMOGRAFiI

Kadin calisan orani

Erkek calisan orani

Egitim Dizeyine Gore Toplam Calisanlar

%37,12
%62,88

ilkogretim %30
Lise %42
On Lisans %15
Calisan

18-35 %54
36-49 %36
50+ %10
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is Etigi

Otelimiz, uluslararasi duizeyde kabul goren insan
haklarina, Uluslararasi Calisma Orgiitii'niin ilgili
standartlarina ve Birlesmis Milletler Insan Haklar
Evrensel Beyannamesi’'ne baglilik gosterir. Calisma ve
is stratejilerimizi insan haklari, calisma kosullari, cevre

koruma ve yolsuzlukla micadele gibi evrensel ilkeler
dogrultusunda yuriutmeyi ilke olarak benimsiyoruz.

Cesitlilige buyuk onem veriyor ve tesvik ediyoruz.
Otelimizde ise alim, istihdam ve terfi stireclerinde
yalnizca pozisyonun gerektirdigi nitelikler ve

beceriler dikkate alinir. Ucret ve terfi politikalarimizda
calisanlarimizin nitelikleri ve performanslari temel alinrr.
Her turlt ayrimcilhiga karsi duruyoruz ve calisanlarimiza
cinsiyet, medeni hal, yas, din, irk, siyasi gorus, sosyal ve
ekonomik statu, dil, etnik koken, milliyet, cinsel yonelim
veya engellilik durumuna bakilmaksizin adil ve esitlikci
bir sekilde muamele ederiz.

Calisma ortamimizi kotl davraniglardan arindirmayi
taahhut ederiz. Fiziksel, cinsel, irkgi, psikolojik veya
sozlu hicbir taciz ve mobbing girisimine miisamaha
gostermeyiz. Cocuk isci calistirmiyoruz ve hic kimseyi
zorla veya zorunlu kilarak calistirmiyoruz. Ayni beklentiyi
is ortaklarimizdan da talep ediyoruz.

ELY
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Konaklama sektori insana insan ile “Calisan Memnuniyeti Anketi” ve "ELA
hizmet verilen sektorlerin basinda Online Geri Bildirim Platformu” ile
gelmektedir. Dolayisiyla calisanlarimiz calisanlarimizin memnuniyet oranlarini
bizim en degerli sermayemizdir. Nitelikli degerlendiriyor ve bu alanda en
insan kaynagimiz icin guivenli, mutlu ve degerli paydasimiz olan galisanlarimizin
rahat bir calisma ortami saglayabilmek yonlendirmelerine dikkat ediyoruz.

ve calisanlarimizin memnuniyetini
arttirmak icin calismalarimizi
yurutuyoruz.

EL
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Insan Kaynagina yapilan yatirimlarin dnce insani sonra calistigi kurumu
ve en son da icinde yasadigi toplumu daha ileriye ve refah diizeyi daha
yuksek bir noktaya tasidigina inaniyoruz. Bu bilincle; calisanlarin kendi
alaninda yetkin, bilgi acisindan donanimli, teknoloji kullanimi konusunda
yetismis, yaratici olmalarina katki saglayacak egitimlerle, calisanlarin

mesleki ve kigisel yetkinliklerinin gelisimine destek oluyoruz. CALISAN EGITIM DURUMU

2023 yilinda, Ela Excellence Resort olarak 745 calisanimiza toplam 9054

cisi/saatlik egitim sagladik. Bu, calisan basina yillik ortalama 12.15 saatlik

oir egitim suresine denk geliyor. Egitim programlarimiz, calisanlarimizin

orofesyonel gelisimini desteklemek ve yetkinliklerini artirmak amaciyla

tasarlanmigtir. Ela Excellence Resort olarak, calisanlarimiza yonelik

surekli egitim ve gelisim firsatlari sunmayi 6n planda tutuyoruz. Calisan

memnuniyeti ve gelisimini artirmak icin diizenledigimiz egitimlerin yani

sira, yillhk performans degerlendirme siireclerimizle de calisanlarimizin A

yetkinliklerini ve katkilarini diizenli olarak degerlendiriyoruz. Sirketimizde,

her yil diizenli olarak performans degerlendirmesi yapilmaktadir. _— —_
OKUR ILKOKUL ORTAOKUL LISE ON LISANS  LISANS YUKSEK
YAZAR LISANS

Ela Excellence Resort olarak, performans yonetim sistemimizle,
calisanlarimizin kariyer gelisimlerini desteklemeye ve yeteneklerini

en Ust seviyeye cikarmaya devam ediyoruz. Egitim ve performans
degerlendirme sireclerimizle, calisanlarimizin kisisel ve profesyonel
hedeflerine ulagmalarini desteklemeyi ve sirekli iyilesmeyi tesvik etmeyi
amacliyoruz.

ELA
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ELA Excellence Resort’ de ¢alisma hayati ve insan kaynaklarina
yonelik tim uygulamalar Insan Kaynaklari Direktorligu tarafindan
yonetilir.

ELA Excellence Sirdirulebilirlik Politikasi uyarinca;
e|se alim slireclerinde kisilere esit firsat saglanmasi ilkesi
uygulanmaktadir.

* Irk, din, dil ve cinsiyet ayrimi yapilmamasi, insan haklarina sayg
gosterilmesi esastir.

e Calisanlarin sirket ici fiziksel, ruhsal ve duygusal butunliklerini
korumak icin her turli onlem alinir.

e Zorla calistirmaya ve cocuk isciligine izin verilmez. Tedarikciler
icin de tedarik¢i denetimlerinde bu konular sorgulantr.

e Calisanlar olusturulmus olan “Online Portal” lizerinden
dogrudan ust yonetime ulasabilirler.

Ela Excellence Resort olarak, ise alim sureclerimizde esit
kosullarda bulunan tiim adaylara esit firsatlar sunma ilkesini
benimsiyoruz. Ise alim kriterlerimiz, her unvan icin acikca
tanimlanmis olup, bu kriterlere sadik kalinarak uygulamalarimiz
yurutulmektedir. Calisanlarimiz arasinda irk, din, dil ve cinsiyet

(GRI 2-30 GRI 3-3 GRI 408-1 GRI 409-1 GRI 407-1 GRI 401-2)
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ayrimi yapmaksizin, insan haklarina tam saygi gosterir ve fiziksel,
ruhsal veya duygusal koti muameleye karsi gerekli tim onlemleri
aliriz. Zorla ve cebri calistirma ile cocuk isciligi gibi etik disi
uygulamalara kesinlikle izin verilmez.

Gorev tanimlari, sorumluluklar ve performans kriterleri Ela
Excellence Resort yonetimi tarafindan belirlenmis olup,
cahisanlarimiza agikga duyurulmaktadir. Egitim, tayin ve terfi
sureclerinde objektif veriler kullanilmasina ve Ela Excellence
Resort menfaatlerinin on planda tutulmasina 6zen gosteriyoruz.
Calisanlarimizin bilgiye erisimini kolaylastirmak amaciyla
olusturdugumuz kurumsal portal Gzerinden guncel duyurular
dizenli olarak paylasilmaktadir.

Ayrica, Ela Excellence Resort faaliyetleri ve uygulamalariyla ilgili
olarak calisanlarimizin yaratici fikirlerini tesvik ediyor, bireysel
onerilerini topluyor ve basarili bulunan fikirleri 6dullendiriyoruz.
Oneri Sistemi Talimatimiz cercevesinde, 2023 yilinda bir
calisanimiza bu sistem aracihigiyla odul verilmistir. Bu yaklagimimiz,
calisanlarimizin katkilarini ve yenilik¢i dislincelerini takdir etmekte
ve sirketteki genel iyilesmeyi desteklemektedir.

Ela Excellence Resort olarak, acik iletisim, esitlik ve surekli gelisim
prensiplerimizi tum is sureglerimizde uygulamayi siirdurtyoruz.

ELA
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Ela Excellence Resort’te Cocuk Haklari ve Cocuk Isciligi
Konusunda Uygulamalar

Ela Excellence Resort, turizm sektoriinde cocuk haklarinin
korunmasina oncelik veren ve Cocuk Dostu Turizm Belgesine sahip
bir tesis olarak, cocuklarin refahini ve guvenligini saglamak icin
titizlikle calismaktadir. Bu hassasiyetimizi, GRI 408: Cocuk Isciligi
standardina uygun politikalarla destekliyoruz. Asagida, bu alanda
hayata gecirdigimiz uygulamalarin detaylari yer almaktadir:

1. Cocuk Isciligi ile Miicadele Politikas:

Ela Excellence Resort, operasyonlarinda ve tedarik zincirinde
cocuk isciliginin kesinlikle yasaklanmasini saglayan bir Cocuk
Koruma Politikasi benimsemistir. Tum tedarikcilerimizle yapilan
sozlesmelerde cocuk isciligine sifir tolerans ilkesine uyulmasi
zorunludur. Ayrica duzenli denetimlerle bu politikalarin
uygulandigini dogruluyoruz.

2. Cocuk Haklarinin Korunmasi ve Egitimi

e Calisan Farkindalik Egitimleri: Tum calisanlarimiza cocuk haklari,
cocuk isciligiyle miicadele ve guvenli turizm konusunda duzenli
egitimler verilmektedir. EQitimler, Birlesmis Milletler Cocuk Haklar:
Sozlesmesi ve GRI standartlarina dayanarak hazirlanmistir.

ElL:
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e Misafir Bilgilendirme: Misafirlerimize, cocuk haklarinin korunmasina
yonelik farkindalik olusturmak amaciyla bilgilendirici materyaller
sunuyoruz. Ozellikle aileler icin, cocuk dostu hizmetler ve etkinliklerde
cocuk haklarini destekleyen rehberler hazirliyoruz.

3. Cocuk Giivenligi ve Refahi

e Cocuk Dostu Alanlar: Cocuklarin fiziksel ve duygusal guivenligini
saglamak icin tasarlanmis cocuk kullplerimizde, tim calisanlar cocuklarla
ilgili hassasiyetler konusunda egitilmistir. Ayrica bu alanlarda ¢ocuklarin
izni olmadan goriintulerinin alinmasi veya paylasiimasi kesinlikle yasaktir.

e Psikolojik Destek: Cocuklarin tatil deneyimlerinin olumlu gegcmesi icin
uzman personel tarafindan yonlendirilen yaratici, egitici ve destekleyici
aktiviteler sunuyoruz.

4. Toplumsal Katki Projeleri

e Yerel Cocuklari Destekleme Programlari: Yerel cocuklarin egitimi ve
refahini artirmak icin cesitli sosyal sorumluluk projeleri yurutiyoruz. Bu
projeler, cocuklarin turizm sektoriindeki olumsuz etkilerden korunmasina
ve kaliteli egitim firsatlarina erismesine destek saglar.

35

e Kurum Isbirlikleri: UNICEF ve benzeri kuruluslarla isbirligi yaparak,
cocuk haklarinin turizm sektoriinde yayginlastiriimasina katkida
bulunuyoruz.

5. Raporlama ve Seffaflik

Cocuk haklarinin korunmasina yonelik faaliyetlerimizi ve gelismelerimizi
diizenli olarak GRI standartlarina uygun raporlama ile seffaf bir sekilde
paylasiyoruz. Bu kapsamda, tedarik zincirimizden tesis ici uygulamalara
kadar tum surecler titizlikle izlenmekte ve degerlendirmelerimiz
kamuoyuna acik hale getiriimektedir.

Ela Excellence Resort, cocuklarin korunmasi ve haklarinin savunulmasi
konusunda sektorde 6rnek bir model olmayi hedeflemekte ve bu
misyonunu surdurulebilirlik politikalarinin ayrilmaz bir parcasi olarak
konumlandirmaktadir.

ELA
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Ela Excellence Resort olarak, Is Sagligi ve Giivenligi (ISG) konularina biiyiik bir nem veriyoruz ve bu
kapsamda Is Saghgi ve Giivenligi Prosediiriimiiz tim calisanlarimizi kapsamaktadir. Mevzuat geregi,
tiim is yerimizde zorunlu olarak ISG Kurulu bulunmakta ve bu kurulun faaliyetleri 6331 Sayili Is Saghg:
ve Guvenligi Kanunu'na uygun olarak yiriitilmektedir. Raporlama déneminde faaliyet gosteren ISG
Kurulu, toplamda 4 calisan temsilcisi ve 20 uyeden olugsmustur.

Her yeni calisanimiz ise basladiginda, ISG prosediirleri hakkinda bilgilendirme egitimi verilmekte ve

ls Saghgi ve Glivenligi Yonetmeligi'nin bir kopyasi kendilerine sunulmaktadir. Ayrica, Is Saghg: ve
Guvenligi Kanunu cercevesinde tiim calisanlarimiza diizenli olarak temel ISG egitimleri verilmekte olup,
2023 yilinda 985 calisanimiza toplam 0,75 kisi/saatlik ISG egitimi diizenlenmistir.

Ela Excellence Resort olarak, calisanlarimizin sagligi ve glivenligi icin saglikli, givenli, stresten uzak
ve ergonomik bir is ortami sunmayi on planda tutuyoruz. Bu amaca ulasmak icin surekli olarak
isyerlerimizde gerekli iyilestirmeleri yapiyor ve calisanlarimizin refahini artirmak icin cesitli saghk
ve guvenlik onlemleri uyguluyoruz. Ergonomik calisma kosullari, stres yonetimi ve genel saglik
standartlarini surekli olarak gozden geciriyor ve iyilestirmeler yapiyoruz.

Ayrica, duzenledigimiz seminerler, saglik taramalari ve is guvenligi tatbikatlari ile ¢alisganlarimizin hem
fiziksel hem de psikolojik saghklarini destekliyoruz. Bu kapsamda, tim calisanlarimizin giivenli ve

destekleyici bir calisma ortaminda bulunmalarini saglamak icin gereken tium tedbirleri almaktayiz.

Ela Excellence Resort olarak, is saghgi ve glivenligi konusundaki taahhutlerimizi yerine getirmeye
devam ediyor ve calisanlarimizin gtivenligini en yliksek standartlarda saglamayi hedefliyoruz.

ELA
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Bas/Kafa bolgesi

Goz bolgesi

YARALANMA BOLGESI

Kalp / Gégiis bolgesi 120
100 100
Kol/Omuz bélgesi
Bel/Sit bolgesi 80
Karin bolgesi 60
El/Parmak bélgesi 40 40
25
20 14 19 19
l I I 10 9 .
0 . . 0 .
N . AYAK / BACAK / BAS / BEL / EL/ GOz KARIN KOL / BOS KALP /
Bacak/Diz bélgesi AYAK BILEGI  Diz KAFA SIRT PARMAK BOLGESi BOLGESI OMUZ GOGUS
BOLGESIi BOLGESIi BOLGESI BOLGESI BOLGESI BOLGESI
M Say Etkilenen Bélge/Durum
Ayak/ Ayak Bilegi bélgesi

YARALANMA BOLGESI

ELA
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Konaklama Sektoru faaliyetleri, yasal diizenlemelerle siki

bir sekilde kontrol edilen bir calisma alani oldugu icgin, tim
operasyonlarimizda yasalara tam uyum saglamak Ela Excellence
Resort icin kritik bir oneme sahiptir.

Sirketimizin Yonetim Kurulu, tim faaliyetlerin mevzuat ve
standartlara uygun, dogru ve dirust bir sekilde yurutulmesi ve
uyum riskinin etkin bir bicimde yonetilmesinden nihai sorumluluga
sahiptir. Ust Yonetim ise, Uyum ve Uyum Riski Yonetimi Politikasi
cercevesinde, sirket faaliyetlerinin ve calisan davranislarinin
mevzuat ve standartlara surekli olarak uygun olmasini saglamakla
sorumludur.

Is Mukemmeligi ve Kalite Grup Mudurlugu, uyum risklerini
tanimlama, degerlendirme, izleme ve raporlama gibi gorevleri
etkin bir sekilde yirutur ve koordine eder. Ayrica, Urun ve
hizmetlerimizle ilgili tim yeni dizenlemeler yirurlige girmeden
once ilgili departmanlar tarafindan detayli bir sekilde incelenir.

Uclincii kisilerle yapilan tiim sézlesmeler, imza siirecine
gecilmeden once Hukuk Musavirligi tarafindan hukuki uygunluk
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acisindan incelenir. Hukuk Musavirligi, birimlerden gelen talepler
dogrultusunda sirket uygulamalarini hukuki acidan degerlendirir,
onerilerde bulunur ve uyusmazlik olusturan sureclerde
yapilabilecek iyilestirmeleri belirler. Ayrica, mevzuat degisikliklerini
ilgili birimlere bildirir ve mevzuat uyum surecine hukuki destek
saglar.

Mevzuat alanindaki gelismelere ve potansiyel uyum risklerine karsi
calisanlarimizi bilinglendirmek amaciyla cesitli egitim programlari
duzenliyoruz.

2023 yih itibariyla, Ela Excellence Resort aleyhine acilan ve mali
durumumuzu etkileyebilecek onemli bir dava bulunmamaktadir.
Ayrica, mevzuat hikimlerine aykiri uygulamalar nedeniyle 6nemli
nitelikte bir ceza veya yaptirim ile karsilasilmamistir. Rekabete
aykiri davranislar ve tekellesme gibi konularda da sirketimiz
aleyhine iletilen bir sikayet veya acilan dava olmamustir.

Raporlama doneminde musteri bilgilerinin kaybi veya lglincu

taraflara ifsasi nedeniyle gizliligin ihlali konusunda da herhangi bir
sikayet veya dava bulunmamaktadrr.
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Ela Excellence Resort olarak, is surekliligi yonetimi ile amacimiz,
olumsuz etkileri en aza indirgemek, sorunlari etkin bir sekilde
yonetebilmek ve varliklarimiz ile itibarimizi korumaktir. Is siirekliligi
yonetimi kapsaminda, onceden belirlenen risk kriterlerine gore
stratejiler gelistiriimekte ve planlanmayan durumlara karsi oncelikli
eylemler ve alinacak onlemler belirlenmektedir.

Olaganustu durumlar icin kapsamli bir planlama yaparak, bu
durumlara kars etkili tepki mekanizmalari olusturuyoruz. Is
surekliligi yonetimi prensiplerimiz detayli bir sekilde dokimante
edilmekte ve kriz yonetimi surecinde ihtiya¢ duyulan anahtar
personel, kaynaklar ve eylemler iceren planlar hazirlanmaktadir.
Bu planlar, olasi senaryolarinin faaliyetler Gizerindeki

muhtemel risklerini ve potansiyel etkilerini degerlendirerek
olusturulmaktadir.

Tesisimiz icin ozel is surekliligi planlari hazirlanmakta ve bilgi
teknolojileri stireclerinin kesintisiz devamini saglamak tzere
gerekli teknik altyapi duzenlemeleri yapilmaktadir. Bu altyap,
olaganusti durumlarda hizl ve etkili bir sekilde yanit verilmesi icin
kritik bir oneme sahiptir.
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Olaganiisti bir durumda, tesis faaliyetlerinin etkin ve kesintisiz bir
sekilde devam etmesini saglamak amaciyla is surekliligi planlari
kapsamli bir sekilde gozden gecirilir ve gtincellenir. Bu planlar,
kurtarma stratejilerini, kritik strecleri, bagimhliklari ve etkili iletisim
yontemlerini iceren is etki analizlerini kapsamaktadir. Is siirekliligi
planlari, en az yilda bir kez ya da onemli bir degisiklik durumunda
yeniden degerlendirilir.

Calisanlarimizin olagantisti durumlarda rol ve sorumluluklarini
net bir sekilde anlamalari icin diizenli egitimler ve farkindalik
calismalari yapilmaktadir. Ayrica, is surekliligi planlarimiz, olasi
kisa veya uzun sureli kesintilere karsi test edilmektedir. Bu testler,
planlarin etkinligini dogrulamak ve gerekli iyilestirmeleri yapmak
icin paydaslari da kapsayacak sekilde gercgeklestirilir.

Ela Excellence Resort olarak, is surekliligi yonetimi konusundaki
taahhutlerimizi yerine getirerek, herhangi bir kesinti durumunda
faaliyetlerimizin kesintisiz ve etkin bir sekilde stirduriilmesini
saglamak icin gerekli tim onlemleri aliyoruz.

ELA
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2023 SURDURULEBILIRLIK RAPOR

Dinya genelindeki tath su ekosistemleri, tarim, sanayi ve gunlik
yasam faaliyetleri nedeniyle ciddi bir baski altinda. Artan nifus

ve is diinyasinin yogun su talepleri, ozellikle su kaynaklarinin
surdurilebilir kullanimini her gecen giin daha da zorlastiriyor.

Su kaynaklarina yonelik bu baski yalnizca artan tuketimle

sinirli kalmiyor; iklim degisikliginin getirdigi daha sik ve yogun
kurakliklar, asiri yagislar ve dogal afetler de su dongisiini
derinden etkiliyor. Bunun sonucunda hem kiiresel niifusun
ihtiyaclari artarken, hem de su kaynaklarinin verimli kullanimi daha
da zorlagiyor.

Konaklama sektord, su tiketiminin en yogun oldugu alanlardan
biri olarak bu kiiresel sorunda onemli bir role sahip. Misafirlerin
konforunu saglamak icin suyun etkin ve sorumlu kullanimi,
stirdiiriilebilir turizmin temel taslarindan biridir. Ozellikle tatil
koyleri ve otellerde, suyun verimli kullanimi hem cevresel hem
de ekonomik siirdirilebilirlik agisindan buylk bir onem tasir.
Ancak degisen iklim kosullari, su kaynaklarinin yonetimini daha
karmasik hale getiriyor. Bir yandan kuraklik nedeniyle suya erisim
zorlasirken, diger yandan ani ve yogun yagislar sel felaketlerine
neden olabiliyor. Bu ikili tehdit, su kaynaklarinin korunmasinin ne
kadar kritik oldugunu bir kez daha ortaya koyuyor.

Ela Excellence Resort olarak, bu gerceklerin bilincinde hareket
ediyoruz. Tatli su kaynaklarinin korunmasi ve verimli kullanimi,
surdurulebilirlik stratejimizin en onemli onceliklerinden biridir.
Su yonetimi konusunda aldigimiz onlemlerle, sadece cevreye
olan olumsuz etkilerimizi azaltmakla kalmiyor, ayni zamanda
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misafirlerimize su kaynaklarinin korunmasina yonelik bir biling
kazandirmayi da hedefliyoruz. Otelimizde su tasarrufu saglayan
teknolojik ¢ozlimler uyguluyor, peyzaj sulamasinda su tiiketimini
minimuma indiren sistemler kullaniyor ve atik sularin geri
donltsimini tesvik ediyoruz.

Konaklama sektorunin su verimliligine yapacagdi katkilar, hem
dogal su kaynaklarinin korunmasina hem de isletmelerin uzun
vadeli surdurulebilirligine onemli bir katki saglayacaktir. Suya
duyarh bir isletme olarak, bu konuda farkindaligi artirmak

ve sektorde liderlik etmek bizim sorumlulugumuzdur.

Giderek artan su kithgi ve degisen iklim kosullari g6z ontinde
bulunduruldugunda, her bir damlanin degeri daha da netlesiyor
ve bu sorunun ¢ozimiine yonelik adimlar atmak kacinilmaz hale
geliyor.Su, topluluklarin, ekosistemlerin ve ekonomik faaliyetlerin
surdurulebilirligi icin hayati oneme sahip olup, insan haklari
cercevesinde temel bir kaynak olarak kabul edilmektedir. Ela
Excellence Resort olarak, suyun korunmasi ve verimli kullaniimasi
konusundaki sorumlulugumuzun bilincindeyiz ve bu dogrultuda
surdurulebilirlik politikalarimizi sekillendiriyoruz.

Ela Excellence Resort olarak, suyun verimli kullaniminin yalnizca
cevresel degil, sosyal ve ekonomik surdurtlebilirlik agisindan
da kritik bir unsur oldugunu biliyoruz. Bu bilingle, su yonetimi
politikalarimizi her gegen guin daha da gelistirmeyi ve su
kaynaklarinin korunmasina yonelik faaliyetlerimizi genisletmeyi

amacliyoruz.
ELA
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Atik Yonetimi kavrami, atigin olusumunun 6nlenmesi, kaynaginda
azaltilmasi, yeniden kullaniimasi, 6zelligine ve turune gore
ayristirilmasi, toplanmasi, gecici depolanmasi, tasinmasi, geri
donusturulmesi, enerji geri kazanimi dahil geri kazanilmasi,
bertarafi, bertaraf islemleri sonrasi izlenmesi, kontroll ve denetimi
faaliyetlerini ifade etmektedir.

ELA Excellence Resort sahip oldugu “Sifir Atik” belgesi PLASTIK  KAGIT-KARTON  METAL ORGANIK CAM
cercevesinde bir atik yonetimi modeli uygulamaktadir. Ozellikle 2IAZY I ISE Hena DY NG 128G ISE astrE e IUEEH0LD K6
atiklarin ayri toplanmasi konusunda duizenli egitimlerle
calisanlarimiza farkindalik kazandirmaktayiz. Tesis alanimizin

hemen her yerinde bulunan Atik Istasyonlari ile misafirlerimizden 3247 adet 6121 m® su tasarrufu
de destek alarak Atik Yonetimini yurutmekteyiz. cleEEln = saglanmasina
kesilmesini katkida bulunmustur.

engellemistir.

ELA Excellence Resort 2023 yilinda atik miktarlarini olgmus ve
cikan sonuglar ile birlikte;

LIVE TODAY, RESPECT TOMORROW
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Kiiresel enerji kaynaklari, hizla artan nifus ve endustriyel
faaliyetler nedeniyle ciddi bir baski altinda. Eneriji talebi, sanayiden
ulasima, konutlardan turizm sektoriine kadar her alanda giderek
artiyor. Bu talep, dogal kaynaklarin hizla tukenmesine yol agarken,
ayni zamanda enerji Uretimi ve kullanimi, sera gazi emisyonlari ile
iklim degisikligine katkida bulunuyor. Enerji kaynaklari Gzerindeki
bu baski, iklim degisikliginin etkileri, artan enerji maliyetleri ve
kiresel niifusun talepleri ile her gecen gilin daha da artiyor.

Konaklama sektord, ylksek enerji tiketimiyle bu sorunun
cozumunde onemli bir role sahiptir. Oteller ve tatil koyleri,
misafirlerinin konforunu saglamak icin yogun eneriji kullanimina
ihtiyac duyar. Ancak, bu eneriji tiketiminin strdurdlebilir bir
sekilde yonetilmesi hem cevresel hem de ekonomik acidan kritik
oneme sahiptir. Enerjinin verimli kullanilmasi, yalnizca maliyetleri
dusurmekle kalmaz, ayni zamanda karbon ayak izinin azaltilmasina
da buyuk katki saglar.

Ela Excellence Resort olarak, eneriji verimliligini strdurulebilirlik
stratejimizin merkezine yerlestiriyoruz. Tesisimizde enerji
tuketimini optimize etmek ve cevreye olan etkilerimizi en aza
indirmek icin cesitli yenilikci teknolojiler ve uygulamalar hayata
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geciriyoruz. Yenilenebilir enerji kaynaklarina yatirnm yapiyor,
enerji tasarrufu saglayan cihazlar kullaniyor ve aydinlatma,

Isitma, sogutma gibi alanlarda ener;ji verimliligini artiran ¢ozimler
gelistiriyoruz. Bu cabalar, hem igletmemizin strdurilebilirligini
saglamakta hem de cevreyi koruma amacimizi desteklemektedir.

Enerjiyi sorumlu ve verimli kullanmanin onemi her gecen gin

daha da artiyor. Artan enerji maliyetleri ve iklim degisikligiyle
mucadele, turizm sektorinde enerji yonetimini stratejik bir
oncelik haline getiriyor. Sektor olarak, enerji verimliligine yonelik
atilacak her adim, sadece cevresel surdurulebilirlige degil, ayni
zamanda igsletmelerin uzun vadeli basarisina da onemli katkilar
sunacaktir. Enerji tasarrufu saglamak, dogal kaynaklari korumakla
birlikte, misafirlerimize daha sirdirilebilir bir konaklama deneyimi
sunmamizi da mumkdin kilmaktadir.

Bu bilincle hareket ederek, Ela Excellence Resort olarak, enerji

yonetiminde sektore onculuk etmeyi ve enerji kaynaklarini en
verimli sekilde kullanmayi hedefliyoruz.

ELA
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Kaynak
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BIYOCESITLILIK

2023 SURDURULEBILIRLIK RAPC

Ela Excellence Resort, ekosistemlerin degerinin ve sagladiklari cevresel
faydalarin farkinda olarak biyocesitliligin korunmasinin 6nemini derinden
kavramaktadir. Bu bilingle, faaliyetlerimizin yerel ekosistemler ve

biyocesitlilik Gzerindeki dogrudan ve dolayli etkilerini diizenli olarak izliyor

ve degerlendiriyoruz. Amaclarimiz arasinda, biyocesitlilik Gzerindeki olumsuz
etkileri minimize etmek, ekosistemleri ve nesli tukenmekte olan turleri aktif bir
sekilde desteklemek ve korumak yer almaktadir.

Ela Excellence Resort olarak, 6zellikle dogal yasam alanlarinin korunmasina
biiyiik 5nem veriyoruz. Ornegin, Belek bélgesinde faaliyet gosteren tesisimiz,
bolgede bulunan nadir ve korunmasi gereken bitki ve hayvan tirlerinin

yasam alanlarini korumak icin cesitli onlemler almaktadir. Sahilimizde yer alan
kum zambaklari, Uluslararasi Doga Koruma Birligi (IUCN) tarafindan koruma
altina alinmis ve bu nedenle kum zambaklarinin zarar gormemesi icin 6zel
koruma onlemleri uygulanmaktadir. Tesisimizin tim ekibi, cevre politikamiz
dogrultusunda bu konuda egitimler almakta ve bu bitkilerin korunmasina yonelik
hassasiyetlerini artirmaktadir.

Ela Excellence Resort’'un Belek’teki sahilinde, Caretta caretta deniz
kaplumbagalarinin yuvalarina da ev sahipligi yapmaktayiz. Bu yuvalarin
korunmasi icin, Belek Turizm Yatirnmcilar Birligi destegiyle Ekolojik Arastirmalar
Dernedi tarafindan ydrutulen Proje kapsaminda sahil kullanimi konusunda
hassasiyetimizi hem calisanlarimiz hem de misafirlerimizle paylasiyoruz. Sahil
bolgelerinde gorev yapan ekiplerimiz duzenli olarak Caretta caretta’ lar ve

kum zambaklari konularinda periyodik egitimler almakta ve bu bilgileri glincel
tutmaktadir. Ayrica, otel musterilerini bilgilendirmek amaciyla tesis genelinde,
cevre bilincini artiran panolar ve 6zel olarak korunan kum zambagi bolgelerinde

bilgilendirme tabelalari yer almaktadir. E I \/
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Ela Excellence Resort olarak, Belek
bolgesindeki bitki ortusunu ve dogal
yasam alanlarini korumakla kalmiyor,
ayni zamanda bolgedeki onemli
projelere de destek veriyoruz. Bu
kapsamda, Belek'te yurutulen Deniz
Kaplumbagalari Koruma Projesi'ne
aktif katkida bulunuyoruz. Bu proje,
deniz kaplumbagalarinin Greme
alanlarinin korunmasi ve nesillerinin
surdurulebilirliginin saglanmasi
amaciyla yurutulen onemli bir
calismadir. Proje kapsaminda,

deniz kaplumbagalarinin
yumurtlama alanlarinin izlenmesi,

koruma onlemlerinin alinmasi ve
tarkindalik olusturma caligmalari
gerceklestirilmektedir.

Tum bu cabalarimizla, cevreye ve
topluma karsi sorumlulugumuzu
yerine getirerek, gelecek nesillere
korunakli ve olumlu bir miras
birakmayi hedefliyoruz. Ela
Excellence Resort olarak, doganin
korunmasina olan bu baghligimizi
surdurlyor ve cevresel etkilerimizi
en aza indirgemek icin surekli olarak
calisiyoruz.

ElL:
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2023 SURDURULEBILIRLIK RAPOR

Cevre Uzerindeki olumsuz etkilerin azaltilmasinin kritik onemde
oldugu bilinciyle hareket eden Ela Excellence Resort, yatirm
kararlarinda pozitif ve negatif degerlendirmeler yaparak cevresel
etkileri en aza indirmeyi hedefliyor. Operasyonlarimizdan
kaynaklanan cevresel etkileri etkin ve duzenli sekilde takip ediyor,
seffaf bicimde raporluyor ve her yil bu etkileri azaltma yontinde
cesitli adimlar atiyoruz.

Iklim degisikligi ile miicadele kapsaminda sera gazi emisyonlarinin
takibi, raporlanmasi ve azaltilmasi gerekliliginin bilinciyle,

2023 yilindan itibaren Karbon Ayak Izi Yonetimi calismalarimizi
surduruyoruz. Bu kapsamda faaliyetlerimiz sonucu olusan karbon
ayak izimizi hesaplayarak ayni miktar karbon kredisi satin aliyor ve
yenilenebilir enerji projelerine finansal destek veriyoruz. Karbon
ayak izi hesabimizda dogrudan Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam 3
emisyonlarini dikkate aliyoruz.

2023 yilinda, yenilenebilir enerji kaynaklarindan uretilen elektrik
enerjisini satin aldik ve kullandik ve bu kullanimlarimizi I-REC
Sertifikasi ile belgelendirdik. 2023 yih itibariyla faaliyetlerimiz
sonucunda 37.889,29 ton karbondioksit esdegeri (tCO2e)

sera gazi emisyonu gerceklesti. Temel performans gostergesi
olarak takip edilen toplam kullanim alani-metre kare basina sera
gazi emisyon yogunlugu oranimiz ise 1,029 tCO2e/m? olarak
hesaplandi.

(GRI 3-3 GRI 302-1 GRI 302-2 GRI 302-3 GRI 302-4 GRI 305-1 GRI 305-2 47
GRI 305-3 GRI 305-4 GRI 305-5 GRI 306-1 GRI 306-2 GRI 306-3 GRI 306-5
GRI 303-1 GRI 303-2 GRI 303-3 GRI 303-4 GRI 303-5)

Eneriji tasarrufu saglamak ve sera gazi emisyonlarini azaltmak
amaciyla merkezi otomasyon sistemlerinden yararlaniyoruz.
Binalarimizda tim klimalar, elektrik tesisati ve diger sistemlere
yonelik etkin bakim ve kontrol suirecleri gerceklestiriyoruz.
Ozellikle yiiksek kiiresel isinma potansiyeline sahip sogutucu
gazlarin cevreye ve iklim degisikligine olan etkilerini en aza
indirmeye 0zen gosteriyoruz. Ayrica, bolge ofislerimizde akilli bina
sistemleri kullanarak enerji verimliligini artiryoruz.

Ela Excellence Resort'un sera gazi emisyonlari, is birligi yaptigimiz
danismanlik firmalariyla birlikte ISO 14064-1 Standardi kullanilarak
her yil hesaplanmaktadir. 2023 yili icin hazirlanan sera gazi
emisyon raporu, 01.01.2023-31.12.2023 donemini kapsar ve
hesaplamalarda Sera Gazi Protokoli (GHG Protocol) Corporate
Reporting Standard ve GHG Protocol Corporate Value Chain gibi
uluslararasi standartlardan yararlanilmigtir.

ELA

LIVE TODAY, RESPECT TOMORROW
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2023 SURDURULEBILIRLIK RAPOR

Ela Excellence Resort'te iklim Degisikligi ile Miicadele ve
Fosil Enerji Kullaniminin Azaltilmasi

Ela Excellence Resort olarak, iklim degisikliginin etkilerini
azaltmak ve sirdurilebilir bir gelecegi desteklemek amaciyla
operasyonlarimizda kapsaml bir donusiim baslatiyoruz. Bu hedef
dogrultusunda, GRI iklim Degisikligi Standartlarina uygun sekilde
seffaf bir raporlama sistemi benimsiyoruz.

Stratejik Hedeflerimiz:

1.Fosil Enerji Tliiketiminin Azaltilmasi

Otelimizde kullanilan enerji kaynaklarinin strdirilebilir
alternatiflere donusturilmesi icin yenilenebilir enerji yatirrmlarina
hiz veriyoruz. Elektrik ihtiyacimizi glines panelleri ve yenilikgi
enerji verimliligi teknolojileriyle karsilamayi hedefliyoruz. Ayrica,
konaklama tesislerinde dogrudan fosil yakit kullanimini %50
oraninda azaltmak icin 2026 yilina kadar kapsamli bir enerji
donusim programi uygulayacagiz.

2.Karbon Ayak izinin Azaltilmasi

Operasyonel siireclerimizde karbon emisyonlarimizi azaltmak
adina enerji verimliligi ve cevre dostu uygulamalari tesvik ediyoruz.
Tedarik zincirimizdeki karbon etkilerini minimuma indirmek icin
yerel ve dislik karbonlu ureticilerle calismayi 6nceliklendiriyoruz.
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3.iklim Adaptasyonu ve Dayaniklilik

Iklim degisikligine uyum saglamak amaciyla, su yonetimi ve
cevresel dayaniklihk uygulamalarimizi gelistiriyoruz. Peyzaj
uygulamalarimizda, dusuk su tuketimine sahip yerel ve endemik
bitki turlerini tercih ediyoruz.

4.Toplum ve Calisan Katilimi

Calisanlarimiz ve misafirlerimiz arasinda enerji verimliligi ve
cevre bilinci olusturmak icin egitimler dizenliyor ve farkindalik
projelerine destek sagliyoruz.

Bu cabalarimizla, sadece otelimizin degil, cevremizdeki dogal
kaynaklarin ve ekosistemlerin korunmasina da katki sunmay:
amacliyoruz. GRI standartlarina uygun raporlamamizla ilerlememizi
dizenli olarak paylasarak seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine
bagl kaliyoruz.

Ela Excellence Resort olarak, yesil bir gelecek icin buglinden
harekete geciyoruz!
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ELA Excellence Resort olarak, 474 tedarikgi ile olusturdugumuz gticli tedarik agimiz,
deger zincirimizde genis bir paydas ekosistemine etki ediyor. Bu genis ag icerisindeki
pozitif etkimizi artirmak ve surdurulebilir bir etki yaratmak icin, birlikte calistigimiz
paydaslarimizin is yapis prensiplerimizi anlamasi ve bu prensipleri icsellestirmesi kritik bir
rol oynuyor.

Tedarikgilerimizle olan is birligimizi yonetirken, onlari belirli standartlara uymaya tesvik
eden Tedarikci Calisma Ilkeleri cercevesinde hareket ediyoruz. Bu ilkeler, calisma
kosullarimizi belirleyen bir cerceve sunar ve tedarikcilerimizin, bu standartlara uygun
olarak faaliyet gostermelerini saglar. Ayrica, tedarikgilerin se¢cim stirecinden performans
degerlendirmelerine kadar her asamada titiz bir tedarik¢i degerlendirme prosediiru
uyguluyoruz. Bu sayede, sorumlu ve surdurilebilir bir satin alma sireci ylrituyoruz.

Tedarik zincirimizin dayanikhliginin operasyonel basarilarimizda kritik bir rol oynadigini
biliyoruz. Bu nedenle, tedarik zinciri Uzerindeki riskleri proaktif bir sekilde yonetiyor

ve olasi sorunlara hizla yanit veriyoruz. Tedarikci Calisma ilkeleri aracihigiyla, tim
tedarikcilerimize net bir calisma kosullari cercevesi sunarak, tedarik zincirimizdeki riskleri
en aza indirmeye ve dayanikhligi artirmaya yonelik stratejiler gelistiriyoruz.

Surdurulebilirlik anlayisimizi tim tedarik zincirimize entegre ederek, cevresel ve sosyal
etkilerimizi minimize ediyoruz. Bu yaklasim, sadece mevcut operasyonlarimizin etkinligini
artirmakla kalmiyor, ayni zamanda uzun vadede sirdurilebilir ve sorumlu bir tedarik
zinciri olusturma hedefimize de katki saghyor.

ELA Excellence Resort olarak, tim bu surecleri dikkatle yoneterek, hem misafirlerimize

en yuksek kalitede hizmet sunmayi hem de surdirtlebilir ve sorumlu bir tedarik zinciri ile
sektordeki en iyi uygulamalari sergilemeyi stirdiirtyoruz.

EL
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ELA Excellence Resort olarak, tretim ve tedarik zincirimizde yasanabilecek aksakliklar
ongormek ve bunlari onlemek icin kapsamli risk degerlendirme sirecleri yiritiyoruz.
Risklerimizi etkili bir sekilde olciimlemek, aksiyon planlari gelistirmemize ve dayanikh bir
tedarik zinciri olusturma hedefimize ulagsmamiza yardimci oluyor.

Bu kapsamda, tedarikgilerimizin cevresel performansini diizenli olarak degerlendiriyor ve
ham madde ile su stresi gibi degiskenlik risklerini belirliyoruz. Ayrica, kritik tedarikgileri
tespit ederek, tedarik zincirimizin dayaniklihgini ve sorumlu satin alma sireclerimizi
guclendiriyoruz.

Tedarikgilerimizin cevik, sorumlu ve cevresel ile sosyal etkilerinin ylksek olmasi,
otelimizin faaliyetlerini dogrudan etkiliyor. Bu nedenle, 2025 yil icin tedarikcilerimizin
cevresel performanslarini degerlendirecek kapsaml bir anket gerceklestirmeyi
planlyoruz. Bu anket, cevresel performans verilerini toplamak ve analiz etmek icin
onemli bir adim olacak.

SIS

Kritik tedarikcilerimizi belirleyerek, tedarik zincirimizin dayanikliligini koruma ve artirma
hedefindeyiz. Kritik tedarikcilerimiz, yuksek hacimli tedarikciler, kritik bilesenlerin
saglayicilari ve ikame edilemeyen tedarikcileri iceriyor. Bu dogrultuda, kritik olarak
degerlendirdigimiz 10 tedarikcimiz ile yakin iliskiler kurarak, tedarik zincirimizdeki
olumsuzluklari en aza indirmek icin calismalar yuritiyoruz.

ELA
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ELA Excellence Resort olarak, bu stratejilerle tedarik zincirimizin ELA Excellence Resort olarak, sturdurulebilir ve sorumlu bir tedarik
dayaniklihgini artiriyor ve yuksek kaliteli hizmet sunma zinciri yonetimi ile cevresel etkilerimizi minimize ederken, yerel
misyonumuzu surduriyoruz. Surdurulebilir ve sorumlu bir tedarik topluluklarin ekonomik gelisimine katkida bulunmaya devam
zinciri olusturma konusundaki kararliligimizi, paydaslarimizla is ediyoruz. Bu yaklasimimiz, misafirlerimize en yliksek kalitede
birligi yaparak devam ettiriyoruz. hizmet sunarken, cevresel ve toplumsal sorumluluklarimizi da
Surdurulebilirlik, iklim krizinin artan etkileriyle birlikte cevresel yerine getirmemizi sagliyor.

ayak izinin azaltilmasi agisindan kritik bir oneme sahiptir. Tarimsal
gida sistemlerinden kaynaklanan sera gazi emisyonlarinin biyuk
bir kismi, dagitim ve ulagim gibi tedarik zinciri slireclerinden
kaynaklanmaktadir. Bu baglamda, ham maddelerin yerel olarak
tedarik edilmesi, sera gazi emisyonlarinin azaltilmasinda 6nemli
bir strateji olarak one ¢ikmaktadir. Bu yontemle, lojistik kaynakl
karbon emisyonlarini azaltmayi hedefliyoruz.

Ancak, yerel Ureticiye oncelik vermek sadece cevresel
surdurilebilirlik hedeflerimizi desteklemiyor. Ayni zamanda, yerel
tedarikcilere yaptigimiz 6demeler araciligiyla yerel kalkinmayi ve
istihdami dogrudan destekleyerek, topluluklarimizla guclu baglar
kuruyoruz. Yerel satin alma uygulamalarimiz, tedarikte bagimlilig
onlemenin yani sira, yerel ekonomi tizerinde pozitif bir etki
yaratiyor ve bolgelerimizin ekonomik gelisimini destekliyor.

2023 yilinda, operasyonlarimizda yerel tedarik¢i oranini bir onceki
yila gore %2 artirarak, toplamda ........ yerel tedarikgi ile ........
seviyesine cikardik. Ayrica, yerel tedarikcilere yapilan 6demelerin
toplam odemelerimiz icindeki orani ...... olarak gerceklesti. Bu
oranlar, yerel tedarikcilere verdigimiz onemin bir gostergesi

olup, siirdirulebilir tedarik zinciri stratejimizin etkinligini ve yerel EI ( /\
ekonomilere katkimizi ortaya koymaktadir.
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2023 YILINDA TESISIN ALDIGI ODULLER
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2023 YILINDA TESISI

2023 YILINDA TESISIN ALDIGI ODULLER

BELGELERIMIZ

ISO 9001 KALITE YONETIM SISTEMI

2023 SURDURULEBILIRLII

BELGE KAPSAMI

s siireclerinin kaliteye odaklanarak siirekli iyilestirmesini saglayan bir standart, miisteri memnuniyeti ve
surekli iyilestirme hedeflerinin kapsar.

ISO 22000 GIDA GUVENLIGI YONETIM SISTEMI

Gida uretimi ve tedarik zinciri boyunca glivenli gida saglanmasini amaglar. Gida guivenligi risklerin
kontrol edilmesi lizerine odaklari kapsar.

1SO10002 MUSTERI MEMNUNIYETI YONETIM SISTEMI

Kurulusun musteri sikayetlerini etkin bir sekilde ele almalarini saglayan bir standarttir. Sikayetlerin nasil
degerlendirileceqi, ¢cozilecegi ve kaydedilecegi konusundaki siiregleri kapsar.

ISO 14001 CEVRE YONETIM SISTEMI

Cevre Uzerindeki olumsuz etkilerin en aza indiriimesini saglayan bir yonetim sistemidir. Cevre koruma
hedefleri ile isletmenin slrdurilebilirlik politikasini destekleyen kapsama mevcuttur.

1ISO 45001 iS SAGLIGI VE GUVENLIGi YONETIM SISTEMI

Calisanlarin saglik ve guvenligini korumak amaciyla gelistirilmis, is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin
onlenmesine yonelik hedef ve amaclari kapsar.

ISO 50001 ENERJI YONETIM SISTEMI

Kurulusun enerji performansini iyilestirmek ve enerji kullanimini optimize etmek amaci olan bir
standarttir. Enerji verimliligini arttirarak maliyeti kismayi, cevresel etkileri azaltmayi kapsar.

GSTC SURDURULEBILIR TURIiZM SERTIFIKASI

Cevresel, sosyal ve ekonomik uygulamalarin sirdirilebilirlige tesvik edildigi bir sertifikadir.
Turizm faaliyetlerinin cevreye ve yerel topluluklara zarar vermeden strdurilebilir bir sekilde
yUrGtilmesini kapsar.

COCUK DOSTU OTEL SERTIFIKASI

Otellerin cocuklara uygun hizmetler sundugunu ve cocuklarin giivenligi ile rahatligini on planda
tuttugunu gosteren belgedir.

ElL
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RAPOR INDEX

GRI RAPORLAMA STANDARTLARI

Genel Bilgiler (2-1'den 2-5’e): Kurulusun
detaylari, raporlama yapisi ve dis denetimlerle
ilgili bilgileri kapsar.

SDG KARSILIGI

e SKA 16 - Baris, Adalet ve Giiclii Kurumlar:

2023

SURDURULEBILIRLIK R

Kurumlarin hesap verebilirlik, seffaflik ve gtivenilirlik icinde calismasini saglamak.

e SKA 17 - Amaclar icin Ortakliklar:

Ortakliklara dair iletisim bilgileri ve raporlama dongusii ile ilgili agiklamalar.

SDG SEMBOLLERI

16 BARIS, ADALET VE 17 AMACLARCIN
GOGLOKURUMLAR ORTAKLIKLAR

L4
"o
|

Yénetim (2-6'dan 2-21'e): Yonetim yapisi,
yonetim organlarinin rolleri, ¢ikar catismasi
yonetimi ve licretlendirme politikalari.

e SKA 5 - Toplumsal Cinsiyet Esitligi: Yonetim organlarinda cesitlilik ve esitlik saglamak.
e SKA 16 - Baris, Adalet ve Giiclii Kurumlar: lyi yonetisim, cikar catismalarinin dnlenmesi
ve yonetim kurulu performansinin degerlendirilmesi.

» SKA 8 - insana Yakisir is ve Ekonomik Biiyiime: Adil licretlendirme ve calisan haklarinin

korunmasi.

TOPLUMSAL 16 BARIS. ADALET VE INSANA YAKISIRIS
CINSIYET ESITLIGI GOGLOKURUMLAR VEEKDNOMIKBUYOME

Siirdiiriilebilirlik Stratejisi ve Politikasi
(2-22'den 2-30'a): Siirdiiriilebilirlik stratejisiyle
ilgili beyanlar, politika taahhiitleri, uyum,
paydas katilimi ve toplu s6zlesmeler.

e SKA 12 - Sorumlu Uretim ve Tiiketim: Siirdiiriilebilirlik stratejileri gelistirmek ve sirket
politikalarini bu amaclarla uyumlu hale getirmek.

e SKA 16 - Barig, Adalet ve Giiclii Kurumlar: Seffaflik, etik kurallar ve hukuka uyum.

e SKA 17 - Amaclar icin Ortakliklar: Paydas katilimi ve isbirligi.

12 Vit (] 16 ciclimiase [l 17 oiciie

Onemli Konular (3-1'den 3-3'e): Onemli
konularin belirlenmesi ve yénetimi icin
kullanilan siirec.

e SKA 16 - Baris, Adalet ve Giiclii Kurumlar:

Kurumlarin, faaliyetlerinin toplumsal etkilerini tanimlamasi ve yonetmesi.

* SKA 8 - insana Yakisir is ve Ekonomik Biiyiime:
Calisma kosullari ve is saghgi-guvenligi konulari.

16 BARIS, ADALET VE INSANA YAKISIRIS
GOGLOKURUMLAR VE EKONOMIK BOYOME

Biyocesitlilik (101-1'den 304-4’e):
Biyocesitlilikle ilgili politikalar ve yonetim
yaklasimlari, ekosistemler, habitatlar ve tiirler
uzerindeki etkiler.

e SKA 15 - Karasal Yasam: Biyocesitlilik kaybini 6nleme, ekosistemlerin korunmasi ve

restorasyonu.

e SKA 14 - Sudaki Yasam: Deniz ve tath su ekosistemlerinin korunmasi.

e SKA 12 - Sorumlu Uretim ve Tiiketim: Sorumlu kaynak kullanimi ve ekosistemlerin

surdurulebilirligi.

12
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GRI RAPORLAMA STANDARTLARI SDG KARSILIGI SDG SEMBOLLERI

Ekonomik Parametreler (201-1'den 207-4'e): » SKA 8 - insana Yakisir is ve Ekonomik Biiyiime: Ekonomik deger yaratimi ve yerel

) - et o . ﬂ INSANAYAKISRIS SANAY], YENILIKILIK 10 ESITSIZLIKLERIN YOKSULLUGA
Ekonomik deger yaratma, hiikiimet yardimlari, ekonomiye katki. VEEKONOMKBOVOME [ &) VEALTYAPI AZAITLMASH SON
toplumsal yatirmlar ve vergiye dair bilgiler. * SKA 9 - Sanayi, Yenilikcilik ve Altyapi: Toplumsal altyapi yatirmlari. = 2 2ad

* SKA 10 - Esitsizliklerin Azaltilmasi: Yerel topluluklar ve yerel istihdam politikalari. ‘I' =) ARl

e SKA 1 - Yoksulluga Son: Yerel kalkinma ve yoksullugun azaltilmasi icin ekonomik
deger yaratma.

® SKA 6 - Temiz Su ve Sanitasyon: Su kullanimi, su tiketimi ve su kaynaklarinin korunmasi.
e SKA 7 - Erisilebilir ve Temiz Enerji: Enerji tiketimi, enerji yogunlugu, yenilenebilir

Cevresel (301-1'den 308-2'ye): Malzeme enerji kullanimi.
kullanimi, eneriji, su, emisyonlar, atik ve tedarik * SKA 13 - iklim Eylemi: Karbon emisyonlarinin azaltiimasi ve iklim degisikligi ile miicadele. _
zinciri cevresel etkileri. e SKA 12 - Sorumlu Uretim ve Tiiketim: Geri déniistiiriilmiis malzeme kullanimi, atik 12 e
yonetimi ve surdurulebilir Gretim.
e SKA 15 - Karasal Yasam: Habitat koruma ve restorasyon calismalari. m
Sosyal (401-1'den 418-1'e): Calisanlarla ilgili e SKA 3 - Saglikh Bireyler: is sagligi ve guvenligi, is kazalari ve hastaliklarin E:f#gﬂr;m AL NSAMACSRIS
metrikler, is saghgi ve giivenligi, cesitlilik, insan onlenmesi.
haklari, toplumsal katilim ve miisteri gizliligi. e SKA 4 - Nitelikli Egitim: Calisan egitimi ve kariyer gelisimi. _/\/v
* SKA 5 - Toplumsal Cinsiyet Esitligi: Cesitlilik, esit tcret politikalari ve kadin istihdami.
e SKA 8 - Insana Yakisir i§ ve Ekonomik Biiyiime: Adil calisma kosullari, calisan
o o oM. 2 0 owg ESITSIZLIKLERIN BARIS. ADALET VE
haklari, isci sagligi ve giivenligi. 10 S 16 coniiomuze
e SKA 10 - Esitsizliklerin Azaltilmasi: Cesitlilik, yerel topluluklara katki ve firsat esitligi. = S
e SKA 16 - Barig, Adalet ve Giicglii Kurumlar: Musteri gizliligi, insan haklari ihlallerinin < = 4 !—

onlenmesi ve ayrimcilik karsiti onlemler.
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