
KULLANIM KILAVUZU



Ela Acente Bonus sistemine giriş yapmak için lütfen aşağıdaki linki kullanınız.
https://partners.elahotels.com/

NOT: İlk giriş acente sahibi veya müdürü tarafından yapılmalıdır.  

Yeni üye kaydı için
lütfen buraya tıklayınız.



Lütfen gerekli alanlardaki tüm boşlukları doğru bilgilerinizle doldurunuz.
Lütfen Acente Ruhsatınızı ve Kartvizitinizi eklemeyi unutmayın.

Lütfen buraya tıklayarak
dil tercihini değiştirin.

Acente ruhsatı ve kartvizit yükleme bölümlerinde sadece 
".jpg", ".jpeg", ".png", ".pdf" uzantılı ve 2 MB'tan 
küçük dosyalar yüklenir.



 Lütfen e-posta adresinizi yazınız ve şifrenizi oluşturunuz. 

 GDPR ve Kullanıcı Sözleşmesini onaylamalısınız.  
Detaylı bilgi için lütfen GDPR ve Kullanıcı Sözleşmesi'ne tıklayınız.

 Ve son olarak kaydet düğmesine basın..



 Kayıt onayı birkaç gün sürebilir. Ela Excellence Acente İlişkileri departmanı kaydınızı onayladıktan sonra 
kullanıcı adınız ve şifreniz ile giriş yapabilirsiniz. 

Ela Partners Acente Sistemine Hoş Geldiniz 

Ela Ortaklar Kılavuzunu 
buradan görüntüleyebilirsiniz.

Odaları, Sanal Turu ve konsept hakkında tüm bilgileri 
görüntüleyebilirsiniz.  Yukarıda ki Linkin açılmaması durumunda 
lütfen VPN Hizmeti kullanınız.  



 Lütfen aşağıdaki sistem ayrıntılarını kontrol edin;



 Hesabınıza giriş yaptıktan sonra ilk olarak Acente Kullanıcıları sekmesinden 
acente müdürü / temsilcisi ekleyebilirsiniz.

 Lütfen (+) düğmesine tıklayın.



 Aşağıdaki örnekte de görebileceğiniz gibi, gerekli alanları doğru bilgilerle doldurmanız gerekmektedir. 
 Ve kaydetmek için lütfen yeşil düğmeye tıklayın.



 Kayıtlı yönetici / temsilciyi aşağıdaki sayfada görebilirsiniz. 



 Yeni rezervasyonlar satıştan sonraki 10 gün içinde eklenmelidir. 
Aksi takdirde sayılmayacaktır.



 Lütfen gerekli alanlardaki tüm boşlukları rezervasyon detayları ile doldurunuz. 
 Lütfen kupon eklemeyi unutmayın. Yalnızca ".jpg", ".jpeg", ". png", ".pdf" içeren dosyalar 

uzantılı ve 2 MB'den küçük dosyalar yüklenir. 

You can upload
files with .jpeg, 
.jpg, .png 
extensions



 Rezervasyonunuzu ekledikten sonra, beklemede sekmesi altında ayrıntıları görebilirsiniz.

Onaylanan 
rezervasyonu 
buradan 
görebilirsiniz

Onaylanmamış 
rezervasyonu 
buradan 
görebilirsiniz

Tüm 
rezervasyonları 
burada 
görebilirsiniz



 Kayıt kontrol onayı birkaç gün sürebilir. Bonuslar yalnızca misafir çıkış yaptıktan sonra 
tamamlanan rezervasyonlar için girilmelidir. 

 Onaylandıktan sonra aşağıdaki gibi onaylanan tarih ve bonusu görebilirsiniz; 



Toplam Bonusu burada görebilirsiniz

 Bonusunuzu harcamak için giderlerim sekmesinden talep oluşturabilirsiniz.
 Harcama eklemek için lütfen (+) işaretine tıklayın.



 Lütfen gerekli alanlardaki tüm boşlukları rezervasyon detayları ile doldurunuz. 
 Ve kaydetmek için lütfen yeşil düğmeye tıklayın



 Harcama talebinizin durumunu bu sayfada örnekteki gibi takip edebilirsiniz 
(Beklemede, Onaylandı, Onaylanmadı) 



 Tüm Bonus detaylarınızı Bonusum sekmesinde görebilirsiniz.

Harcanan

Kazanılan



Acente Sadakat Programı nedir? 

Kimler programa üye olabilir? 

Programa nasıl üye olunur?

Acente sadakat programı, Ela Excellence Resort Belek tarafından seyahat acentelerine sunulan özel bir teşvik programıdır. 
Bu program, acentelerin satış performanslarına bağlı olarak "Ela Token" kazanmalarını sağlar.   

Lisanslı seyahat acenteleri programa katılabilir. 

Ajansın iletişim bilgilerini doldurması, Şartlar ve Koşulları onaylaması ve Faaliyet Sertifikasını yüklemesi gerekiyor. 
Otel kaydı inceleyecek ve gereklilikleri değerlendirecektir. Bir soru olması durumunda Otel, düzeltme süreçleri önerecektir. 
Kabul konusunda nihai karar Otel'e aittir.



Ela Tokenları Nasıl Kazanılır?

Ela Tokenları Nasıl Harcanır?

Daha Detaylı Bilgiye Nasıl Ulaşılır?

Acente, Ela Excellence Resort Belek tesisine yapılan rezervasyonlardan gerçekleştirilen konaklamalardan “Ela Token” 
kazanmaktadır. Sadece anlaşmalı operatörler aracılığıyla yapılan rezervasyonlarda geçerlidir. Konaklama sonrasında 
Ela Tokenlar acentenin hesabına yüklenir. Puan kazanılabilmesi için satış bilgilerinin satıştan sonraki en geç 10 gün içerisinde 
Ela Partner sayfasına yüklenmesi gerekmektedir. Konaklamaların gerçekleşmemesi halinde Ela Token kazanılmayacaktır. 

    

Acente, Ela Acente İlişkileri Departmanı aracılığıyla yapacağı bir sonraki rezervasyonda, Ela Tokenlarını ücretsiz konaklama 
olarak kullanabilir. Bunun için Ela Acente İlişkileri Departmanına talepte bulunulması gerekmektedir. Otel, müsaitlik 
durumuna göre fiyatı ve ücretsiz konaklama süresini belirtir. Her Ela Token'ın değeri 1 Euro olarak değerlendirilmekte ve 
en az bir gecelik ücretsiz konaklama için kullanılabilecektir. Jetonlar oda fiyatlarında indirim veya oda kategorisi yükseltmesi 
olarak kullanılamaz. Jetonlar yalnızca ücretsiz konaklama için geçerlidir ve 36 ay süreyle kullanılabilir, sonrasında otomatik 
olarak iptal edilecektir.

Programa ilişkin destek veya sorularınız için Agency@elahotels.com adresinden veya +90507 743 64 22 numaralı 
WhatsApp hattından bize ulaşabilirsiniz.


