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ENTEGRE YONETIM SISTEMLERI POLITIKASI

Her zaman 6n planda tuttugumuz hizmet anlayisimizla misafirlerimize kendilerini 6zel hissedecekleri
ve unutulmaz anilar biriktirecekleri tatiller yasatmak igin tesisimizde kurdugumuz yonetim sistemleri
rehber nitelijindedir. Bu rehberi uygularken Uluslar Arasi ve Ulusal Yasal Sartlari ve tesisimizde
kurdugumuz standart sartlarini uygulamayi,

Bu yonetim sistemlerini uygularken, performans yonetim siiregleri ve sonuglarini tesisimizi daha da
geligtirmek igin siirekli iyilestirme firsati olarak gormeyi,

Uyguladi§imiz tiim yonetim sistemlerinde misafir odakli yaklasimimizla sundugumuz tiim Griin ve
hizmetlerde misafir beklentilerini ve ihtiyaglarini karsilayarak trlin ve hizmetlerimizi bir lst seviyeye
tasimayi,

Tesisimizin gergeklestirdigi tiim faaliyetlerden kaynaklanabilecek olumsuz etkileri kontrol ederek doga
ve gevreye olan etkimizi minimalize etmek igin gerekli tim galismalari yapmay,

Saglikl tatil saglikh gevrede olur mottosu ile tim dogal kaynaklarimizi ve biyo cesitliligimizi koruyarak
tesisimizin bulundugdu alani daha da yasanir kilmay,

Tesisimizde Kirliligin énlenmesi ve kurulusumuzun baglamina uygun, cevrenin korunmasini iceren
uygulamalari saglamayi,

Cevre performansinin arttiriimasi igin ¢evre yonetim sisteminin stirekli iyilestirilmesini saglamaysi,
Tesisimizde yiiritilen tim faaliyetlerde is ve konaklama giivenligini saglayacak tiim dnlemleri alarak
misafir ve calisanlarimizin fiziksel ve ruhsal sagliklarini biitiinsel olarak korumayi,

Uyguladigimiz tiim yonetim sistemlerinde tesis alt yapisini gelistirmek igin glincel teknolojik gelisimleri
takip ederek ydnetim sistemleri kapsaminda kullanilabilecek teknolojileri uygulamays,

Tesisimize alinan, islenen ve sunulan tiim gida ve igecek Urlinlerinin glivenligini saglayarak, galisan
ve misafirlerimizin glivenli yiyecek ve icecek tiiketmelerini saglamayi,

Uyguladigimiz tim y&netim sistemlerinde belirlenmis olan performans gostergelerini siirekli takip
ederek topladigimiz verilerin 6lgme ve analizlerini yaparak gelisime acik uygulamalarimizi
iyilestirmeyi,

Uygulanabilir tiim yasal ve diizenleyici gerekliliklerin tanimlanmasini saglamayi,

Risk tabanlh proses yonetimi ilkesi dogrultusunda uyguladigimiz tiim yonetim sistemlerimizde risk ve
firsatlari belirleyerek tesisimizin yapisini daha da glivenli hale getirmeyi,

Tum ilgili taraflarimiz ile yonetim sistemleri kapsaminda isbirligi yapmayi, ilgili taraflarin ihtiyac ve
beklentilerini karsilayacak her tiirli faaliyeti yapmayi,

Tesisimizde son kullanici niteliginde olan misafirlerimizin tiim ihtiyac ve beklentilerini her seferinde
dogruyu yaparak gerceklestirecek faaliyetleri yiriitmeyi ve misafirlerimizin sikdyet ve Onerilerini
dikkate alarak tim misafirlerimizi memnun edecek calismalari yapmayi,

Calisanlarimizin tiim yonetim sistemlerinde farkindaliklarini arttirmak igin egitim ihtiyag analizleri
yaparak gerekli editimleri planlayip diizenlemeyi,

Tesisimizin tedarik ettigi Griin ve hizmetler olarak ilgili taraflarimizdan biri olan tedarikgilerimizi
uygulamakta oldugumuz yonetim sistemleri kapsaminda dederlendirmeyi ve bizle birlikte
gelismelerini saglamay,

Enerji kaynaklarimizi verimli kullanarak dogal kaynaklarin korunmasini saglayarak gelecek nesiller igin
yasanabilir bir diinya birakmayi,

Enerji hedeflerinin gergeklestiriimesi igin bilgi ve gerekli kaynaklarin varligini saglamayi,

Enerji verimliligi, enerji kullanimi ve enerji tiiketimine iliskin uygulanabilir yasal sartlari ve diger
sartlar karsilamayi,

Enerji performansinin ve EnYS'nin sirekli iyilestirilmesi,

Enerji performansini etkileyen, enerji bakimindan verimli Uriin ve hizmetlerin tedarik edilmesini
desteklemeyi,

Taahhut Ederiz.
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