ELA EXCELLENCE RESORT BELEK ENTEGRE SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Ela Excellence Resort Belek olarak, faaliyetlerimizi gevresel, sosyal, kulturel ve ekonomik
surdiiriilebilirlik ilkeleri cercevesinde, turizm standartlariyla tam uyumlu sekilde yiritmeyi
taahht ederiz. Bu kapsamda, asagidaki politikalari olusturmus ve tim operasyonlarimizda
bu ilkeleri ana yonetim stratejimiz haline getirmis bulunmaktayiz.

CEVRE POLITIKAMIZ

e Calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ve tim paydaslarimizla birlikte ¢cevresel
biling olusturur; strdurilebilirlik ilkelerini benimsetmek icin egitim ve farkindalik
faaliyetleri yuraturiz.

o Cevresel etkilerimizi dizenli olarak analiz eder, karbon ayak izimizi, su ve ener;ji
tiketimimizi azaltmak igin hedefler belirleriz.

e Yerel ekosistemlerin, biyolojik ¢esitliligin ve kultirel mirasin korunmasini 6n planda
tutar; iklim degisikligiyle micadelede aktif rol aliriz.

e Cevresel performansimizi izler, surekli gelisim icin yenilikgi gézimler ve yatirimlar
uygulariz.

GCALISAN VE FIRSAT ESITLIGI POLITIKAMIZ

¢ Yerel istihdami destekler, kadinlarin is guctne katilimini artirir ve her turlt ayrimciliga
karsi esitlik¢i politikalar uygulariz.

e Tum calisanlarimiz igin givenli, saghkl ve adil galisma ortami saglar; kisisel bilgilerini
gizlilikle koruruz.

e Calisan baghhgini artiracak, aidiyet hissi yaratacak, egitim ve gelisim olanaklari
sunariz.

« g saghgi ve guvenligi uygulamalarini, uluslararasi standartlara gore kurar, izler ve
gelistiririz.

SATIN ALMA POLITIKAMIZ
e Yerel Ureticilerle is birligi yaparak, bolgesel ekonomiye katki saglamayi hedefleriz.
e Satin alma slreglerinde gevreye duyarli, enerji verimli, etik ve strdurulebilir Grin ve
hizmetlere éncelik veririz.
o Tedarik zincirinde seffaflik ve surdurulebilirlik kriterlerine uyum saglariz.

COCUK VE iNSAN HAKLARI POLITIKAMIZ
e Tum insan haklari ve gocuk haklari belgelerine tam uyum icinde ¢aligir, 6zellikle
cocuklarin istismara karsi korunmasini garanti altina aliriz.
o Kadin haklari, engelli haklari, azinhk haklar gibi alanlarda pozitif ayrimcihdi tesvik
ederiz.
e Personelimize bu konularda surekli egitimler verir, farkindalik ¢alismalarini isletme
kultirimUzin pargasi haline getiririz.

SAGLIK VE GUVENLIK POLITIKAMIZ
e TUm misafirlerimiz ve ¢alisanlarimiz i¢in guvenli, saglikl ve hijyenik bir ortam
saglamak amaciyla gerekli 6nlemleri eksiksiz aliriz.
e Acil durum planlari, yangin guvenligi, ilk yardim ve hijyen protokolleri gibi sistemleri
surekli gunceller ve uygulariz.



YORESEL FARKINDALIK VE KULTUREL MIRAS POLITIKAMIZ

Yerel kiltlr ve geleneklerin yasatiimasina destek verir, yore halkiyla is birligi icinde
sosyal sorumluluk projeleri geligtiririz.

Misafirlerimize yerel kiltiri tanitan etkinlikler, gastronomi deneyimleri ve rehberli
turlar sunarak kulturel entegrasyonu destekleriz.

TOPLUMSAL KATKI VE GELISIM POLITIKASI

Faaliyet gosterdigimiz bdlgelerdeki sosyal projelere destek verilir.

Egitim, saglik, kiltir ve spor alanlarinda toplumsal fayda saglayacak isbirlikleri
gelistirilir.

insan haklarina saygi gosterilir ve galisma kosullarinda adil uygulamalar benimsenir.

ERISILEBILIRLIK POLITIKASI

Dezavantajli misafirlerimizin konforu igin otel altyapisini ve hizmetlerini erisilebilir hale
getiririz.

Tum galisanlarimiza erigilebilirlik konusunda egitimler verir, toplumsal duyarlihgi
artinriz.

Dezavantajli misafir ve ¢aliganlarimizdan gelen geri bildirimleri degerlendirerek
hizmet kalitemizi geligtiririz.

SURDURULEBILIRLIK YONETIMi POLITIKASI

Surdurulebilirlik uygulamalarimizi dizenli olarak planlar, uygular, izler ve iyilestiririz.
Belirli surdurulebilirlik gostergeleri (su, enerji, atik, karbon emisyonu vb.) icin yillhk
hedefler belirler, gelismeleri seffaf sekilde raporlariz.

Sardurdlebilirlik Komitemiz, tim politika uygulamalarini denetler ve surekli gelisim
saglar.

ILETiSIM, KATILIM VE SEFFAFLIK POLITIKAMIZ

Tam galisanlarimiz, tedarikgilerimiz, misafirlerimiz ve yerel toplum ile agik, strekli ve
cift yonlu iletisim kurariz.

Surdurtlebilirlik hedef ve performanslarimizi kamuoyu ile seffaf sekilde paylasiriz.
Misafir memnuniyeti ve geri bildirimlerini diizenli izler, karar alma sureglerimize
entegre ederiz.

KURESEL SORUMLULUK VE UYUM POLITIKASI

Ulusal ve uluslararasi mevzuat, yasa ve diizenlemelere (ILO, UNWTO, UNGC, insan
Haklari Evrensel Beyannamesi) tam uyum iginde caligiriz.
is ortaklarimizdan da ayni surdirilebilirlik taahhitlerini benimsemelerini bekleriz.

BIiYOGESITLILIGIN KORUNMASI POLITIKASI

Tesisimizin bulundugu boélgedeki yerel flora ve fauna tiirlerini koruma altina almak
icin calismalar yapariz.

Dogal yagam alanlarina saygili, bozulmasini énleyici uygulamalar gelistirir ve
ingaat, bakim veya duzenleme faaliyetlerinde bu ilkeye dncelik veririz.

Yerel ve nesli tehlikede olan tiirler ile ilgili olarak ¢alisanlarimizi ve misafirlerimizi
bilinglendirmek amaciyla bilgilendirici materyaller, tabelalar ve egitim programlari
uygulariz.



Bdlgede yasayan kus turleri, deniz canlilari, bitkiler ve diger canlilarin yasam
alanlarinin korunmasi igin kamu kurumlari, sivil toplum kuruluglari ve uzmanlarla is
birligi yapariz.

Zararl pestisit ve kimyasal madde kullanimini en aza indirerek, ¢evre dostu
uygulamalarla ekosistem saghgini gozetiriz.

Biyogesitlilikle ilgili geligsmeleri ve riskleri izleyerek, alinmasi gereken onlemleri
entegre surdurulebilirlik yonetim sistemimize dahil ederiz.

INOVASYON POLITIKASI

Calisanlarimizin yaratici fikirlerini destekler ve inovasyon odakli disiinceyi tegvik
ederiz.

Acik iletisim ve bilgi paylasimi ortami yaratilarak, farkli bakis acilari ve disiplinlerarasi
is birligi saglanir.

Suarekli gelisim ve teknolojik yenilikler icin Ar-Ge faaliyetlerine yatirim yapilir.

Yeni teknolojiler ve dijital dontsum firsatlari takip edilir ve uygulanir.

Misafirlerimizin ihtiyaglarini anlamak ve beklentilerini agmak igin yenilikgi Grin ve
hizmetler geligtirilir.

Misafir geri bildirimleri, Grin ve sureg iyilestirmelerinde etkin sekilde kullanilir.

SIFIR ATIK POLITIKASI

Atik yonetimi, geri dontugum, kimyasal madde kontroll ve enerji verimliligi konularinda
etkili ve dlgllebilir sistemler uygulariz.

Kullanilan malzemelerin tekrar kullanimi tesvik edilir.

Geri donugsum orani yuksek malzeme tercihleri ile surdurulebilir tedarik stratejileri
uygulanir.

Organik atiklar dahil olmak Uzere tim atik tirleri ayristirilarak uygun geri kazanim
sistemlerine yonlendirilir.

Tum paydaslarimizla (tedarikgiler, is ortaklari, misafirler) sifir atik bilincini paylasir,
ortak hareket ederiz.

Atik yonetimi performansi diizenli olarak izlenir, dlgulir ve raporlanir.

Sireglerde iyilestirme alanlari belirlenerek sifir atik hedeflerine yonelik aksiyon
planlari olusturulur.

YONETIM TAAHHUDU

Yarinlarimizin; ekonomik, ¢cevresel, sosyal ve kilttirel degerlerini strdirilebilir bir sistem
icerisinde gelistirmek, tim paydaslarimiz igin uzun vadeli deger Uretmek, tim markalasma ve
yonetim stratejilerimizde bu unsurlari ana ilke olarak kabul ettigimizi beyan ederiz.

Ela Excellence Resort Belek Yonetimi



