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RAPOR HAKKINDA 2024 SURDURULEBILIRLIK RAF

Kuruldugu gunden itibaren guvenilirlik, dogruluk, caliskanlik, esneklik ve yenilikgilik
degerleriyle hareket ederek buyuyen ELA Excellence Resort, “Surdurulebilirlik”
konusunda vyaptigi calismalar ile kendinden soz ettirmeyi her zaman basarmis,
konaklama sektorune liderlik yapan kuruluglardan biri olmustur.

Ela Exellence Resort olarak 2024 yili Surdurulebilirlik Raporumuz ile strdurulebilirlik
yaklasimimizi, stratejilerimizi, hedeflerimizi ve 2024 yilina ait surdurulebilirlik
performansimizi tim paydaslarimizin gorisune sunuyoruz.

ELA Excellence Resort, buyume stratejisinin merkezinde konumlandirdigi anlayigini tum
surdurulebilirlik streclerine entegre etmistir.

Turizm sektorunde surdurulebilirligin onemini dikkate alarak, bu kriterleri hem cevresel
hem de sosyal sorumluluk projelerimize entegre ettik. Misafirlerimize daha yesil

ve bilingli bir deneyim sunarken, ayni zamanda calisanlarimizin da surdurulebilirlik
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Bugun dunya genelinde toplumlari, is dunyasini ve bireyleri etkileyen bir¢cok birbirine
bagli kuresel riskle karsi karsiyayiz.
Bu riskleri kisa, orta ve uzun vadede degerlendirmek ve etkili bir sekilde yonetmek,
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otellerin kendilerini farklilastirip yeni firsatlar yaratmasini sagliyor.
Dunya Ekonomik Forumu'nun (WEF) her yil yayinladigi Kuresel Riskler
Raporu’nun 2025 yili versiyonunda, kisa ve uzun vadede kuresel

risklerin etkileri incelenirken, 2020 sonrasi 10 yillik periyodun ilk

yillari, insanlik tarihi acisindan en buyuk aksakliklarin yasandigi donem
olarak tanimlaniyor. Is diinyasi, dogal kaynak krizinden iklim degisikligi
etkilerine, tedarik zinciri surekliliginden ulkeler arasi krizlere kadar cesitli
konulara adapte olmaya calisiyor.

2025 yilina girerken, beklenen ve karsilasilan risklerin bir kismi tamamen
yeni, digerleri ise enflasyon, jeopolitik karisikliklar ya da gelismekte

olan pazarlardan sermaye cikiglari gibi eski dunyanin risklerinin yeniden
ortaya ¢ikmasi ile sekilleniyor. Bu eski dunyanin riskleri, is dunyasina
yeni nesil yoneticilerin bu risklerle belki de ilk kez karsilasmasi olarak
buyuk bir etki yapiyor. Kuresel Riskler Raporu’'nda, kisa ve uzun vadede
farklilasan riskler arasinda iklim degisikligi ile mucadelede basarisizlik,
cografi karisiklik, dogal kaynak krizi, dogal felaketler ve asiri hava olaylari,
zorunlu toplu gog, siber riskler ve sosyal uyumun bozulmasi gibi unsurlar
one cikiyor. Cevresel ve sosyal risklerin yogunlugu dikkat cekerken,
dogrudan ekonomik bir risk dne cikmiyor. Iki yillik ddnemde cevresel
risklerin buyuk olgude hissedilmesi beklenirken, enerji arzi, gida arzi ve
net sifir hedeflerine ulasilamamasi gibi konular da one c¢ikiyor.

ELA Excellence Resort olarak, hizla degisen dunyada basaril bir
performans surdurebilmek icin sosyal, cevresel, ekonomik, politik

ve teknolojik degisimleri yakindan takip ediyoruz. Degisen kosullara

(GRI 2-2, 2-3)
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uyum saglamak ve risklerin etkilerini en aza indirmek amaciyla gerekli
aksiyonlari aliyor, bu riskleri firsata donusturmek icin calisiyoruz. Bu
kapsamda, WEF Kuresel Riskler Raporu’'nu, faaliyet gosterdigimiz
bolgelerdeki guncel durumu ve diger girisimleri inceleyerek
gerceklestirdigimiz trendler, riskler ve firsatlar analizleri sonucunda,
turizm sektorinde degisime onculuk etme firsati yaratan risk ve firsatlari
belirliyoruz.

2022 yilindan itibaren her yil, sosyal ve cevresel performansini
surdurulebilirlik  raporlari aracihgiyla tim paydaslariyla seffaflikla
paylasmaktadir.

Bu rapor GRI Standartlarini temel alarak hazirlanmistir. Raporda, Birlesmis
Milletler Surduralebilir Kalkinma Amaclari’'na saglanan katki ile Birlesmis
Milletler Kiresel Ilkeler S6zlesmesi (United Nations Global Compact,
UNGC) performansa da yer verilmektedir. Raporda mali veriler kapsam
disi birakilmistir.

Rapor hakkindaki her tlrli gorus ve onerinizi callcenter@elahotels.com
adresine iletebilirsiniz.
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Ahmet Akbalik

Ozak Global
Yonetim Kurulu Bagkani

“Ela Excellence Resort Belek olarak,
surdurulebilir turizmin yalnizca bir sorumluluk
degil, ayni zamanda gelecek nesillere
birakacagimiz en degerli miras olduguna
inanityoruz. Bu bilincle, cevresel etkilerimizi
azaltmak, toplumsal fayda yaratmak ve isimizi
uzun vadeli degerlerle sekillendirmek tUzere
attigimiz her adimi sizlerle seffaflikla
paylasmaktan mutluluk duyuyoruz.

2024 yili, hem kuresel gevresel tehditlerin hem
de sektorel donusum baskilarinin arttigi bir
donem oldu. Ancak biz bu donemi, daha
surdurulebilir ve direncli bir otelcilik anlayisini
guclendirmek icin bir firsat olarak degerlendirdik.
Enerji ve su tasarrufu uygulamalarimizi
gelistirdik, atik yonetimi sureclerimizi optimize
ettik ve yerel topluluklarla olan ig birliklerimizi
derinlestirdik. Misafir memnuniyetinden odun
vermeden ¢evreye duyarli hizmet anlayisimizi
pekistirdik.

2025 Avrupa Surdurulebilir Gelisim Raporuna
gore ulkemiz 34.. sirada yer almaktadir. Her
gecen yil ulkemiz Surdurulebilirlik konusunda
kendini gelistirmekte ve yillar gectikgce de ust
siralara dogru c¢ikacagindan kimsenin suphe
duymamasi gerekir.

Ela Excellence olarak "dogaya saygili
mukemmellik" anlayisini yalnizca bugunun
degil, yarinin da standartlari arasina
yerlestirmeyi hedefliyoruz. Bu yolda
calisanlarimiz, is ortaklarimiz ve siz degerli
misafirlerimizin katkisi bizim i¢in buyuk bir
motivasyon kaynagidir.

Surdurulebilirlik alanindaki yolculugumuzu,
somut hedeflerle ve oOlgulebilir sonuclarla
ilerletmeye kararliyiz. Gelecege olan
sorumlulugumuzun farkindayiz ve bu bilingle
calismalarimiza yon veriyoruz.

Siz degerli paydaslarimiza, bu yolculukta bize
duydugunuz guven ve verdiginiz destek igin
tesekkur ediyor; daha yesil, daha adil ve daha
yasanabilir bir dunya icin birlikte calismaya
devam etmeyi diliyorum.

Akbalik Holding olarak, stratejilerimizi
ulkemizin bu hedefleri dogrultusunda
sekillendiriyoruz. Tum is sureclerimizi,
surdurulebilirlik ilkeleri cercevesinde esneklik
ve rekabet gucumuzu koruyarak gelistiriyoruz.

EL:
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Ela Excellence Resort olarak surdurtlebilirlik raporlamasinda uluslararasi
kabul gormus GRI (Global Reporting Initiative) standartlarini temel alarak
kapsamli bir yaklasim benimsiyoruz. GRI standartlari, surdurulebilirlik
performansimizi seffaf, objektif ve oOlgulebilir bir sekilde raporlamamiza
olanak tanirken, faaliyetlerimizin gevresel, sosyal ve ekonomik etkilerini
daha genis bir perspektiften ele almamiza yardimci olmaktadir.

Bu raporda, GRI standartlarina uygun veri ve analizlerin yani sira,
Birlesmis Milletler Surdurulebilir Kalkinma Hedefleri (SDG'ler) ile

uyumlu bir yapi sunarak, resortumuzun surdurulebilir kalkinmaya katki
saglama amacini on plana ¢ikariyoruz. SDG’lerin yol gosterici ilkeleri
dogrultusunda, enerji verimliligi, su tasarrufu, biyogesitliligin korunmasi,
yerel istihdam ve toplumsal kalkinma gibi oncelikli alanlarda attigimiz
adimlar, misafirlerimize ve is ortaklarimiza surduralebilir bir gelecek
sunma hedefimizin altini cizmektedir.

GRI raporlamasi ile SDG’leri entegre ederek hazirladigimiz bu rapor,

Ela Excellence Resort’'un gcevresel ve toplumsal sorumluluklarini yerine
getirirken ayni zamanda deger yaratan bir organizasyon olarak bolgeye
katkida bulunma c¢abasini ortaya koymaktadir. Bu sayede, sadece bugun
degil, gelecek nesiller icin de surdurulebilir bir dUnyaya katkida bulunmayi
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amacliyor; elde edilen sonuclari tum paydaslarimiza seffaf bir sekilde
sunarak gelisim yolculugumuzu surekli hale getirmeyi hedefliyoruz.

Ela Excellence Resort olarak hazirladigimiz surddrulebilirlik raporunda,
uluslararasi kabul gormus GRI (Global Reporting Initiative) raporlama
standartlarinin temel maddelerini Birlesmis Milletler Surdurulebilir
Kalkinma Hedefleri (SDG) ile uyumlu hale getirerek kapsamli ve anlamli bir
butunluk sagladik. Bu dogrultuda, GRI standartlarinin gerektirdigi verileri
raporlarimiza entegre ederken, ayni zamanda her maddenin SDG ile nasil
bir bag kurdugunu ayrintili bir sekilde ele aldik.

1. Enerji Yoénetimi ve iklim Eylemi (SDG 7 ve SDG 13 ile Uyumlu)

Enerji yonetimi ve iklim eylemi konularinda, GRI 302 (Enerji) ve GRI 305
(Emisyonlar) standartlari dogrultusunda enerji tuketimimizi, sera gazi
emisyonlarini ve enerji verimliligi calismalarimizi detaylandirdik. SDG

7 olan “Erisilebilir ve Temiz Enerji” ve SDG 13 olan “Iklim Eylemi” ile
uyumlu olarak, resortumuzda yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelmekte
ve enerji verimliligini artirici projeler gelistirmekteyiz. Iklim degisikligini
azaltmaya yonelik bu adimlar, cevre Uzerindeki etkilerimizi asgariye
indirmeyi hedeflemektedir.

ELA
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2. Su ve Atik Yonetimi (SDG 6 ve SDG 12 ile Uyumlu)

GRI 303 (Su ve Atik Sular) ve GRI 306 (Atik) standartlari dogrultusunda,
su kullanimimiz, geri donusum uygulamalarimiz ve atik yonetimimiz ile
ilgili detayh veriler sagladik. Bu konular SDG 6 olan “Temiz Su ve Sihhi
Kosullar” ve SDG 12 olan “Sorumlu Tuketim ve Uretim” hedefleri ile
uyumludur. Su tuketimini optimize etme, su kaynaklarini koruma ve atik
miktarini azaltmaya yonelik projelerimiz, ¢evresel sorumlulugumuzu
pekistirmekte ve ekosistem uzerindeki etkilerimizi azaltmaktadir.

3. Biyogesitliligin Korunmasi (SDG 15 ile Uyumlu)

GRI 304 (Biyogesitlilik) standardi kapsaminda, gevremizdeki dogal alanlari
ve turleri koruma cgalismalarimizi detaylandirdik. Bu calismalar SDG 15
olan “Karasal Yagsam” hedefi ile uyumludur ve biyogesitliligin korunmasina
katki saglamak icin yerel projelere destek vermekteyiz. Ornegin, yerel
ortakliklarimizla yuruttugumuz Beydaglari Endemik Bitkiler Kitabi ve
Beydaglari Kus ve Kelebekler Arastirma Projeleri ile biyolojik cesitliligi
koruma g¢abalarimiza katki saglamaktayiz.

4. Toplumsal Katki ve Sosyal Sorumluluk

(SDG 1, SDG 8 ve SDG 10 ile Uyumlu)

GRI 401 (Istihdam) ve GRI 413 (Topluluk Katilimi) standartlari
cercevesinde, yerel istihdam politikalarimiz, sosyal sorumluluk
projelerimiz ve topluma olan katkilarimizi ele aldik. SDG 1 olan
“Yoksulluga Son,” SDG 8 olan “insana Yakisir is ve Ekonomik Biyime” ve

SDG 10 olan “Esitsizliklerin Azaltilmasi” hedeflerine uyumlu olarak, yerel
iIstihdami destekliyor, calisanlarimizin gelisimine yatirrm yapiyor ve sosyal
sorumluluk projeleriyle toplumsal katkiyi artiriyoruz.

5. Saglik, Guivenlik ve Egitim (SDG 3 ve SDG 4 ile Uyumlu)

GRI 403 (Is Saghgi ve Guvenligi) ve GRI 404 (Egitim ve Ogretim)
standartlari dogrultusunda, galisanlarimizin saglgi ve guvenligi ile
egitim programlarina iligkin verileri sagladik. SDG 3 olan “Saglik ve
Kaliteli Yasam” ve SDG 4 olan “Nitelikli EgQitim” hedeflerine uyumlu
olarak, saglikli ve guvenli bir gcalisma ortami saglamak ve c¢alisanlarimizin
egitimine katkida bulunmak icin c¢esitli girisimlerde bulunmaktayiz. Bu
sayede, is sagligl ve guvenligine yonelik en yuksek standartlari gozetiyor
ve caliganlarimizin gelisimini surekli destekliyoruz.

Ela Excellence Resort olarak, surdurulebilirlik raporumuzda GRI

standart maddelerini SDG ile entegre ederek sadece surdurulebilirlik
performansimizi seffaf bir sekilde sunmakla kalmiyor, ayni zamanda
kUresel surdurulebilirlik hedeflerine yonelik katkilarimizi da gorunar
kilyoruz. GRI ve SDG’leri uyumlu hale getiren bu yaklagsimimiz, tesisimizin
cevresel ve sosyal sorumluluklarini butuncul bir sekilde ele almamizi

ve paydaslarimizla surdurulebilir bir gelecek igin ortak bir vizyon
paylagsmamizi sagliyor.

ELA
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Korhan Alsan

Ela Hospitality
Turizm Koordinatoru

2024

SURDURULEBILIRLIK RAP(

Ela Excellence Resort olarak
surdurulebilirligi, yalnizca cevresel
sorumlulugumuzun bir pargasi degil, ayni
zamanda misafirlerimize ve topluma karsi
duydugumuz uzun vadeli bir taahhut

olarak goruyoruz. Her alanda surdurulebilir
IS modellerini hayata gecirerek, dogal
kaynaklari koruma, sosyal sorumluluklarimizi
yerine getirme ve isletme sureclerimizi
daha verimli hale getirme hedefindeyiz. Bu
yaklasimla hem cevremize hem de gelecek
nesillere katki saglamay1 amacliyoruz.

Surdaralebilirlik politikamizin temelinde,
Birlesmis Milletler Surdurulebilir Kalkinma
Amagclari (SKA) ile uyumlu stratejiler
gelistirme ve uygulama cabasi yer
almaktadir. Dogal yasamin korunmasindan
enerji verimliligine, atik yonetiminden su
tasarrufuna kadar genis bir yelpazede
surdurulebilirlik odakli projeler yurutuyoruz.
Ayrica, yerel topluluklarla ig birligi yaparak
sosyal surdurulebilirlige katkida bulunuyor
ve calisanlarimizin surekli gelisimini
sagliyoruz.
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Ela Excellence Resort olarak, karbon

ayak izimizi azaltma, yenilenebilir enerji
kaynaklarina yatirrm yapma ve atik yonetimi
sureclerimizi optimize etme konularinda
kararlyiz. Bu calismalarimiz, sadece gevreye
degil, ayni zamanda misafirlerimizin
beklentilerine de duyarlilik gostermeyi
iceriyor. Elde ettigimiz her basari,
surddrulebilir turizmin gelistiriimesine olan
iInancimizi ve bu alandaki sorumlulugumuzu
daha da pekistiriyor.

Bu kapsamda hazirladigimiz surdurulebilirlik
raporumuz, bugune kadar attigimiz
adimlari ve gelecege dair hedeflerimizi
detaylandirirken, turizm sektortinde
surdurulebilirligin onemini bir kez daha
vurgulamaktadir. Misafirlerimize daha yesil,
daha bilingli ve sorumlu bir tatil deneyimi
sunmaya devam ederken, cevresel, sosyal
ve ekonomik surdurulebilirligi saglama
konusunda kararliyiz.

Saygilarimia,

ELY
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2024

SURDURULEBILIRLIK

15 yili agkin suredir Turk Turizm sektorune
hizmet eden Ela Excellence Resort Belek,
Ozak Global biinyesinde yer almaktadir.

1985 yilinda Ozak Tekstil'in kurulmasiyla
temelleri atilan Ozak Global: turizm,
ingaat, gayrimenkul yatirnm ortakligi ve
tesis yonetimi gibi farkli sektorlerde
varlik gostermektedir. Ozak Global,
faaliyet gosterdigi her sektorde, sahip
oldugu cati degerlerinin yani sira; nitelikli
insan kaynagi, saglam finansman yapisi,
ongoru ve analiz yetenegi, strateji
gelistirme becerisi ve inovasyona olan
inanci ile Turkiye ekonomisinin itici
guclerinden biridir.

Ozak Global; biinyesinde yer alan Aktay
Turizm, Ozak Tekstil, Ozak Gyo, Int-Er
Yapi ve Akyon Tesis Yonetimi sirketleri
ile yarim asra yaklasan koklu ve bagarili
gecmisi, farkli ancak hizmet kaltrd
olarak birbirini tamamlar nitelige sahip
sektorlerdeki yetkinligi ile yasama deger
katmaya devam etmektedir.

11

Turkiye’'nin essiz turizm potansiyeli

iIcinde hizmet sektorundeki deneyimi

ve vizyonuyla 2004 yilinda Aktay

Turizm’i kuran Ozak Global, 2007

yilinda Ela Excellence Resort Belek ile
turizm sektorinde faaliyet gostermeye
baglamigtir. Kuruldugu gunden bu yana
Kisiye ozel tatil anlayisi ve uluslararasi
standartlardaki kalitesiyle hizmet vermeye
devam eden Ela Excellence Resort Belek,
Turkiye'de cocuk ve aile konseptine sahip
Ik oteldir.

Aktay Turizm, Ozak Global'in kurumsal
kulturunu ve kalite anlayigini turizm
sektorune tasiyarak Mugla Bodrum,
Antalya Kemer, Antalya Demre ve Aydin
Didim’de yenilikci fikirlerle yeni tatil
konseptlerini hayata gecirmeye devam
etmeyi planlamaktadir.

1 Ocak-31 Aralik 2024 donemini

kapsayan raporda yer alan bilgiler

Ela Exellence Resort un Surdurulebilirlik
kapsaminda yaptigi calismalarin detaylarini
kapsamaktadir.

EL
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KURUMSAL STRATEJIMIZ

Ela Excellence Resort olarak, genis hizmet yelpazemiz ve c¢esitli konaklama seceneklerimiz
araciligiyla dunya capinda farkli kulturlerden ve profillerden gelen misafirlere hitap ediyoruz.
Misafirlerimizin degisen beklentilerine ve ihtiyaglarina yanit vermek amaciyla yenilikci ve
dinamik bir yaklasim benimsiyoruz. Bu hedef dogrultusunda, otelimiz dort temel stratejik
odak alanina odaklanarak ve bu alanlari destekleyen u¢ ana hizlandirici faktort kullanarak
misyonumuzu gerceklestirmeyi amacliyoruz.

Ik olarak, konuk deneyimini surekli olarak iyilestirmek ve kisisellestirmek tzerine kurulu
olan misyonumuz, misteri memnuniyetini en st diizeye cikarmayi hedefliyor. Ikinci olarak,
surdurulebilirlik ve ¢evre dostu uygulamalari en on planda tutarak, cevresel etkilerimizi
minimize etmeyi ve bu konuda sektordeki en iyi uygulamalari sergilemeyi amacliyoruz.
Uglinci olarak, teknolojiyi etkin bir sekilde kullanarak otelcilik hizmetlerimizi modernize
ediyor ve operasyonel verimliligimizi artirryoruz. Son olarak, yerel topluluklarla is birligi
yaparak hem misafirlerimize hem de gevremizdeki topluluklara deger katmayi hedefliyoruz.
Bu stratejik odak alanlarimiza ulasmamizi destekleyen hizlandirici faktorlerimiz ise, surekli
egitim ve gelisim programlari, yenilik¢i teknolojilere yatirrm ve guclu bir musteri geri bildirim

ElL
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mekanizmasidir. Bu kapsamda, misafirlerimize en yuksek kaliteyi sunmak ve
sektordeki oncu rolumuzu surdurmek igin her gun yeniliklere agik bir yaklagim
sergiliyoruz. Ela Excellence Resort olarak, misafirlerimize mukemmel bir
konaklama deneyimi sunma hedefimizi dort ana stratejik odak alani etrafinda
sekillendiriyoruz:

1. Calisan Deneyimi ve Gelisimi: Calisanlarimizin mevcut yeteneklerini
korumak ve gelistirmek onceligimizdir. Onlara benzersiz bir ¢calisma
deneyimi sunarak yetkinliklerini artirmayi ve motivasyonlarini yuksek tutmayi
hedefliyoruz. Bu dogrultuda dizenledigimiz egitim programlari ve kariyer
gelisim firsatlari ile yetenekli bir ekip olusturuyoruz.

2. Misafir ihtiyaglarina Odaklanma ve inovasyon: Misafirlerimizin

degisen ihtiyaclarini dikkate alarak, otel hizmetlerimizi surekli yeniliklerle
guclendiriyoruz. Markamizin sundugu cesitli konaklama ve hizmet secenekleri
ile misafir memnuniyetini en ust duzeyde tutmayi ve markamizin buyumesini
desteklemeyi amacliyoruz.

3.0perasyonel Miikemmellik: Uretim ve hizmet slreclerimizde kalite
ve verimliligi artirmak icin surekli iyilestirme calismalarina odaklaniyoruz.
Tedarik zincirimizi etkin bir sekilde yoneterek misafirlerimize kesintisiz ve
yuksek kaliteli hizmet sunmaya devam ediyoruz. Bu surecte, her asamada
mukemmelligi hedefliyoruz.

4.Cografi Genigleme ve Buyume: Yeni potansiyel pazarlar ve cografyalara
acllmayi, stratejik satin almalar veya ig birlikleri araciligiyla buyumeyi
planliyoruz. Bu sekilde, global olgcekte daha genis bir misafir kitlesine hizmet
sunma firsatlarini degerlendiriyoruz.

(GRI 2- GRI 2-1, GRI 2-6)
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Bu stratejik odaklarimiza ulasmayi hizlandiracak t¢ onemli faktorumuz
bulunuyor:

1. Finansal Disiplin: Kar odakli buyime stratejimiz dogrultusunda isletme
sermayemizi ve yatirrmlarimizi etkili bir sekilde yonetiyoruz. Bu sayede,
sistemimize deger katiyor ve ana faaliyet alanlarimiza kaynak saglamaya
devam ediyoruz.

2.Dijitallesme ve Veri Analitigi: Dijital teknolojileri ve veri tabanl is
analitigini kullanarak misafirlerimize kesintisiz bircok kanalli deneyim
sunuyoruz. Teknolojik altyapimizi surekli gelistirerek, otelcilik hizmetlerimizi
daha etkili ve yenilikci hale getiriyoruz.

3.Surdurulebilirlik: Net sifir emisyon hedefi dogrultusunda cevresel
etkilerimizi minimuma indirmeyi amacliyoruz. Toplumsal fayda projeleri
ile sosyal etkimizi artiriyor, esitlik, kapsayicilik ve cesitlilik anlayisimizla
gugcleniyoruz.

Bu etkenler sayesinde hedeflerimize daha hizli ve etkili bir sekilde
ulasacagimiza inaniyoruz. Ela Excellence Resort olarak, misafirlerimize en
yuksek kaliteyi sunarken ayni zamanda surdurulebilir ve toplumsal olarak
sorumlu bir yaklagsimi benimsemeye devam edeceqgiz.

LIVE TODAY, RESPECT TOMORROW
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VIZYONUMUZ, SOZUMUZ, MiSYONUMUZ

Vizyonumuz
ELA EXCELLENCE olarak Vizyonumuz: Hayati Bugiin ve Yarin Daha lyi
Hale Getirmektir.

Sozumuz

ELA EXCELLENCE Markali Otellerimiz, Unutulmayacak lyi Hissetme ve
Neseli Anlarla dolu 360 Derece Kapsayicilikta

Feelwell — lyi Yasam Likst saglar.

lyi Hayat

Simdi & Yarin

lyi Hissetiren

Luks Misyonumuz
Duyarl: Saglk Sosyal & Feelwell Luxury — lyi Yasam Liikstin(, Sosyal Sorumluluk ve
& Nese  Sirdirulebilir Surdurdlebilirligi, dengeleyen Mindful - Farkindalik ve Duyarlilik
- ! Yaklagimimiz ile yaptigimiz her iste, Konukseverlikte, Mukemmellik
Mukemmeliyet ilkemiz dogrultusunda vizyonumuza ulasmak iizere emin adimlar ile
(Excellence ) lerleriz.

Dizayn & insaat Operasyon Hizmet Deneyim

ELA
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SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ

amagiaricin [Ickediice | S “Dogaya dokundugumuz her anda ona olan saygimizi gosteriyor ve onu

koruyoruz” sloganimizdan hareketle surdurulebilirligi tim sureglerimize entegre
eden projeleri hayata geciriyoruz. Surdurulebilirlik kavramini kurum kualtura haline
getirmeye yonelik ¢aligsmalar yurutuyoruz.

Sudaki

Yagam Kuresel, ulusal ve sektorel duzeyde yasanan bircok gelisme, surdurulebilirlik
kavramlarinin ig dunyasi Uzerindeki etkisini giderek artirmistir. Bu donusumle
Cinsyat birlikte, ekonomik riskler ve performansa dayali is yapma anlayisi, yerini deger

Eqithigi

odakli ve finansal olmayan performansi da dikkate alan bir yaklagsima birakmistir.

Ela Excellence Resort olarak, kurumsal stratejimizi entegre dugunce modeli

cercevesinde sekillendiriyoruz. Bu model, “yeni” dunyanin surdurulebilirlik

——— beklentileri dogrultusunda c¢alismalarimizi yonlendiriyor. Surdardlebilirlik alaninda

o Dyenticil) S S | onci rolimizt sirdlrerek ve paydaslarimizla is birlikleri gelistirerek, hem mevcut
| ' hem de gelecek nesillere arti deger yaratmay! amacliyoruz.

Sdurdurulebilirlik anlayigimizi dort ana baslik altinda kurguluyor ve deger zinciri
uzerindeki etkilerimizi dikkate alarak oncelikli konularimizi belirliyoruz.

ELA
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ELA EXCELLENCE VE SURDURULEBILIRLI ! ‘

Bu bashiklar sunlardir:
1. Cevresel Surdurulebilirlik: Karbon ayak izimizi azaltmak ve enerji

verimliligimizi artirmak icin yenilikgi ¢cozUmler gelistiriyoruz. Cevresel
etkilerimizi minimize etmek amaciyla surdurulebilir enerji kaynaklarina
yoneliyoruz ve atik yonetimi sureclerimizi optimize ediyoruz.

2. Sosyal Sorumluluk ve Toplumsal Etki: Misafirlerimiz, calisanlarimiz ve
icerisinde yagsadigimiz toplum igin sosyal fayda projeleri geligtiriyoruz.
Cesitlilik, esitlik ve kapsayiciligi destekleyerek, toplumda pozitif degisim
yaratmay! hedefliyoruz.

3.Ekonomik Sirdiiriilebilirlik ve is Verimliligi: Finansal disiplinimizi
koruyarak, isletme sermayemizi ve yatirimlarimizi etkili bir sekilde
yonetiyoruz. Is slireclerimizi optimize ederek, hem maliyetleri diisiiriyor
hem de misafirlerimize yuksek kaliteli hizmet sunuyoruz.

(GRI GRI 2-25)

2024 SURDURULEBILIRLIK RAPOR
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4.Teknoloji ve Dijitallesme: Dijital teknolojileri kullanarak misafir
deneyimini surekli olarak gelistiriyoruz. Teknolojik yeniliklerle
hizmetlerimizi modernize ediyor ve operasyonel verimliligimizi artiriyoruz.
Bu entegre dusunce modeli ile kurumsal stratejimizi sekillendiriyoruz

ve surdurulebilirlik anlayisimizi her asamada uyguluyoruz. 2030
hedeflerimizi kisa ve orta vadeli hedeflerle destekleyerek, finansal
olmayan performansimizi daha etkin bir sekilde dlcimliyoruz. Kuresel
trendlerle uyumlu olarak, surdurulebilir kalkinma amaclarina katkimizi en
ust seviyeye cikarmayi hedefliyoruz.

Bu stratejik butunlUk sayesinde, Ela Excellence Resort olarak hem

misafirlerimize hem de gevremize deger katma konusunda kararlilikla
ilerliyoruz ve surdurulebilir bir gelecek icin gerekli adimlari atiyoruz.

LIVE TODAY, RESPECT TOMORROW
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(GRI GRI 2-25)

2024

SURDURULEBILIRLIK R/

SURDURULEBILIRLIK STRATEJIMIZ

Surdurulebilirlik kapsaminda yuruttigumuz
tum faaliyetlerin temelinde “Surdurulebilirlik
Stratejimiz” bulunmaktadir. Misafirlerimize
sundugumuz her urun ve hizmette,
surdurulebilirlik kavraminin rutin bir faaliyet
olarak tum paydaslarimiz tarafindan
algilanmasini saglamak bu stratejimizin ilk
adimini olusturmaktadir. Bununla birlikte
“‘Surdurulebilirlik Stratejimiz”;

» Uretim ve hizmet gelistirme ve sunum
sureglerinde enerji kaynakli olusan CO, ve
HFC/PFC emisyonlarinin azaltiimasi,

« |klim degisikligi ile miicadele kapsaminda,
iklim degisikliginin etkilerini azaltmak igin
projeler gelistiriimesi,

 Yeni yapilacak yatirimlarda “Sorumlu
Yatirrm” anlayigini gozeterek doga ve cgevre
Uzerinde pozitif etkiyi artirmayi,

«Surekli musteri memnuniyeti hedefiyle
calismayi ve bu memnuniyeti saglayacak
en onemli unsurlarin basina “Surdurtlebilir
Turizm” konusunda calismalar yapmayi,

-Insan haklarina ve calisan haklarina
saygil, adil bir calisma ortami sunarak ve
farkhliklarimizin kurum kulturine zenginlik
kattiginin bilincinde olarak herkese esit
firsat tanimayi,

Maddelerini temel ilke olarak edinmistir.

ElL:

17
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ELA EXCELLENCE VE SURDURULEBILIRLI

EKONOMIK BUYUME

Ela Excellence Resort olarak, zengin hizmet yelpazemiz ve genis konaklama
cografyamiz sayesinde dunyanin dort bir yanindaki farkli kalturlerden ve
profillerden gelen misafirlere hitap ediyoruz. Bu yolculugumuzda, gucli
kurumsal degerlerimiz ve finansal disipline odaklanan yaklasimimiz en onemli
destekc¢ilerimizden biridir.

Otelcilik sektorundeki basarimizin arkasinda bir dizi oGnemli etken yer aliyor:
Etkin Pazarlama ve Satis Stratejileri: Turkiye’de ve uluslararasi alanda

genis bir musteri agina sahip olmamizi saglayan etkili pazarlama stratejileri
gelistiriyoruz. Boylece, markamizin global taninirhgini artiriyoruz.

Surekli Yatirnm ve Yenilik: Misafir deneyimini surekli iyilestirmek amaciyla
duzenli olarak yatirimlar yapiyoruz. Bu yatirimlar, tesislerimizin kalitesini
artirryor ve musteri memnuniyetini en Ust duzeye cikariyor.

Dinamik ve Hizli Karar
Mekanizmalari:
Uzun yillarin deneyimi ve dinamik

sirket kulturumuzle, degisen
piyasa kosullarina hizli ve etkili bir

sekilde yanit veriyoruz. Bu esneklik,
konuklarimizin beklentilerine uygun
¢OzUmler sunmamizi sagliyor.

Hizli Uriin ve Hizmet Adaptasyonu:
Misafirlerimizin taleplerini anhyor
ve bu taleplere uygun yeni
hizmetlerimizi hizla sunuyoruz.

EKONOMIK BUYUME

(GRI GRI 2-25)

2024 SURDURULEBILIRLIK RAPOR
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Misafir memnuniyetini on planda tutarak, piyasadaki degisikliklere hizlica uyum
sagliyoruz.

« Etkin Fiyatlandirma Politikasi: Operasyonel karliligimizi destekleyen akilci bir
fiyatlandirma politikasi uyguluyoruz. Bu politika, hem misafirlerimize uygun fiyatlar
sunmamiza hem de surdurtlebilir blyumeyi desteklememize olanak taniyor.

- Etkili Miisteri lletisimi: Marka bilinirligimizi artirmak icin etkili bir musteri
iletisimi stratejisi yurutiyoruz. Misafirlerimizle guglu iligkiler kurarak onlarin
ihtiyaglarini daha iyi karsiliyoruz.

» Cevik ve Verimli Organizasyon: Organizasyonumuzda ¢evik ve verimli bir
yap! korumaya odaklaniyoruz. Bu yaklasim, operasyonel verimliligimizi artirarak,
misafirlerimize en yuksek kaliteyi sunmamizi saglhyor.

Yakin gelecekte, yeni tesisler agma planlarimiz dogrultusunda buyimemizi
surddrayoruz. Bu yeni yatinmlar, markamizin global varligini guglendirecek ve daha
genig bir misafir kitlesine hitap etmemizi saglayacak. Surdurulebilir buyumeyi temel
ilke olarak benimsiyoruz; ¢evresel, sosyal ve ekonomik etkilerimizi dengeleyerek
uzun vadeli basari hedeflerimizi gerceklestiriyoruz.

TUum bu etkin yonetim becerileri ve gucli kurum kulturimiaz sayesinde, yuksek
finansal performansla Turkiye ve diger faaliyet gosterdigimiz bolgelerde ekonomik
etkiler yaratiyoruz. Ela Excellence Resort olarak, misafirlerimize en iyi deneyimi
sunmaya ve surdurulebilir bir gelecege katkida bulunmaya devam edecegiz.

ELA
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_ Strateji ve
Is Mukemmelligi
Direktor

Musteri
Deneyimi ve
Pazarlama
Direktoru

(GRI GRI 2-25)

2024 SURDURULEBILIRLIK RAP

Genel Mudur
Yardimcisi

Is Mikemmelligi

Is Mukemmelligi

Grup Mudurt Yoneticisi

p— Kalite Uzmani
— Kalite Yoneticisi e Gida Teknikeri

Insan Kaynaklari
Direktoru
Teknik Mudur ] Teknik Mudur Yrd.

Egitim Mudurd

Kalite Muduru —

Bahce ve Peyzaj
Muduard

Bilgi islem Mud(iri
Everland Muduru

Surdurulebilirlik

Danigsmani

SURDURULEBILIRLIK
YONETIM YAPISI

ELA Excellence Resort’ de, mevcut
surdurulebilirlik yonetisim modeli dahilinde
surdurulebilirligin en Ust yonetim organi
tarafindan liderlik edilen bir model
uygulanmaktadir. Bu perspektifle kurulmus
olan Surdirtlebilirlik Komitesi, OZAK
Holding Yoneticileri ve Tesis Genel
Muduru Yardimcisi liderliginde faaliyet
gostermektedir.

Surdurulebilirlik Komitesi; surdurulebilirligin
ELA Excellence Resort yapisina tumuyle
entegre olmasi, surdurulebilirlik ile

iligkili politikalarin tespit edilmesi ve
surdurulebilirlige dair projelerin yapilmasi,
AR-GE ve inovasyon calismalarinin
yurutulmesi ve koordinasyonun saglanmasi
gorevlerini yurutmektedir.

19
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ELA Excellence Resort’ de yilda iki kez bir Surdurulebilirlik Komitemiz tarafindan
araya gelen Surdurudlebilirlik Komitemiz; yonetilen ve guncellenen bu sistemin temeli
otelimizin surdurulebilirlik stratejilerinin, surdurulebilirlik politikalarimiza dayanir.
hedeflerinin ve ilgili politikalarinin “Surdurdlebilirlik Politikamiza® ulasmak icin
olusturulmasindan, tum is sureclerine |Gtfen tiklayiniz...
entegre edilmesinden sorumludur.
Ayrica, surdurulebilirlik kapsaminda Ela Excellence Resort'de surdurulebilirlik
) _ | yurutulen galismalarin koordinasyonu, politikasinin guncellenmesi ve
DUNYAYI SEVIYOR performans takibi ve gerekli egitimlerin uygulanmasindan Genel Mudurlik

| belirlenmesi de komitemizin gorevleri sorumludur. Politika, her yil gozden gegirilir
arasindadir. Bu sayede, otelimizde ve gerektiginde guncellenir. Surdurdlebilirlik
surdurulebilirlik ilkesine uygun olarak politikamizda yapilan tum degisiklikler,
misafirlerimize en iyi hizmeti sunmayi Yonetim Kurulu tarafindan onaylanir.
hedeflemekteyiz.

ELA

LIVE TODAY, RESPECT TOMORROW
(GRI GRI 2-25)
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Bugun, toplumlar, is dunyasi ve dolayli olarak bireyler birgcok kuresel riskle

karsi karsiya. Bu riskler kisa, orta ve uzun vadede dikkatle degerlendirilmeli ve
etkin bir sekilde yonetilmelidir. Bu, sirketlerin kendilerini farklilastirmalarina ve
yeni firsatlar yaratmalarina olanak taniyor. Her yil yayimlanan Dunya Ekonomik
Forumu'nun (WEF) Kiresel Riskler Raporu’nun 2025 yili raporunda, kuresel
risklerin kisa ve uzun vadeli etkileri inceleniyor. 2020 sonrasi ilk 10 yil, insanlk
tarihi agisindan en buyuk aksakliklarin yagsandigi donem olarak tanimlaniyor. Bu
donemde, is dunyasi birgok zorlukla karsi karsiya; dogal kaynak krizlerinden iklim
degisikligine, tedarik zinciri sorunlarindan uluslararasi krizlere kadar genis bir
yelpazede adaptasyon surecleri surdurtltyor.

ELA Excellence Resort olarak biz de bu kuresel risklere dikkat ¢ekiyoruz.
Tesislerimizin surdurulebilirlik ve ¢evre dostu uygulamalarini artirarak iklim
degisikligi etkilerine karsi proaktif bir yaklasim sergiliyoruz. Ayrica, tedarik
zincirimizi guvence altina almak ve krizlere karsi dayanikli olmak igin stratejiler
geligtiriyoruz. Bu sekilde, hem misafirlerimize en yuksek kalitede hizmet sunmay!
hem de toplumsal ve gevresel sorumluluklarimizi yerine getirmeyi hedefliyoruz.

P %;‘ﬁ S T
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KURUMSAL RISK YONETIMI

2024 SURDURULEBILIRLIK RAPOR!

ELA Excellence Resort potansiyel riskleri etkin bir sekilde ele almak
icin kapsamli bir kurumsal risk yonetimi yaklagsimi uygulamaktadir.
Risk yonetim sistemi, risklerin ve firsatlarin tanimlanmasini ve
degerlendirilmesini, risk stratejilerinin olusturulmasini ve gerektiginde
duzenli olarak guncellenmesi saglanmaktadir.

Kurumsal Risk ve Firsatlar kapsaminda gerceklestirilen tum calismalar her
yil ic tetkike tabi tutulur. I¢ tetkiklerin kapsami, sikligi, metodolojisi ve
sorumluluklari “I¢ Tetkik Prosediiri” nde tanimlanmistir.

Risk ve Firsatlarin nasil ele alinacagi “Risk ve Firsatlar Proseduru” nde
detaylari ile anlatilmistir. Risk ve Firsat analizleri i¢ tetkik haricinde, yasal
sartlar, tesis sartlari, musteri sartlari ve surdurulebilirlik (SKA) sartlarinin
degismesi ya da ilave edilen sartlarin olmasi durumunda gozden gegirilir.

Cevresel ve sosyal etkilerimizin takip prensipleri Surduralebilirlik Yonetim
Sistemimizin bir parcasi olup “Surddrulebilirlik Risk Analiz Formu™ nda
ayrica ele alinmaktadir. Bu risk ve firsatlar ele alinirken Birlesmis Milletler
Kalkinma Hedefleri goz onunde bulundurulur.

Kuresel Riskler Raporu’'nda kisa ve uzun vadeli riskler farklilik gosterse
de her iki donem i¢in de dunyay! etkileyen oncelikli riskler arasinda iklim
degisikligi ile mucadelede basarisizlik, cografi belirsizlikler, dogal kaynak
krizleri, dogal felaketler ve asiri hava olaylari, zorunlu go¢ hareketleri,
siber riskler ve sosyal uyumda bozulmalar bulunuyor. Cevresel ve sosyal

(GRI 2-12)
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risklerin one ciktigi bu riskler arasinda dogrudan ekonomik tehditler
ise gozle gorulmuyor. Cevresel risklerin etkileri 6zellikle enerji arzi,
gida tedariki ve net sifir hedeflerine ulasamama gibi konularla kendini
hissettiriyor.

ELA Excellence Resort olarak, hizla degisen kuresel ortamda basarili
bir performans surdurebilmek icin sosyal, ¢evresel, ekonomik, politik
ve teknolojik degisimleri surekli olarak izliyoruz. Bu degisikliklere
uyum saglamak ve risklerin etkisini minimize etmek adina stratejiler
gelistiriyoruz. Kiresel Riskler Raporu’'nu, faaliyet gosterdigimiz
bolgelerdeki guncel gelismeleri ve diger ilgili inisiyatifleri dikkate
alarak, risk ve firsatlari analiz ediyoruz. Bu analizler, operasyonlarimizi
yonlendiren ve degisime onculuk etme firsatlari yaratan onemli veriler
sunuyor. Amacimiz, misafirlerimize en iyi deneyimi sunarken

ayni zamanda surdurulebilirlik ve sorumlu yonetim konusunda

ornek bir yaklasim sergilemektir.

9
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ONCELIKLENDIR \ ‘

Insani:

GUCLENDIRIYORUZ.

ELA Excellence Resort
ailesi olarak, birbirimizden
guc alarak calisiyoruz.

B asariyive hayat
paylasiyoruz.

2024 SURDURULEBILIRLIK RAPO

Gelecek nesilleri;

ONEMSIYORUZ.

Dogalkaynaklarin
SONSUZ Ve SINirsiz
olmadig bilinciyle
gelecek nesilleri
dustinerek hareket

Paydaslarimizi; edivorz:

TESVIK
EDIYORUZ.

Paydaslanimizdan
surdurilebilir kalkinma
amaclarini
benimsemelerini
bekliyoruz.

Toplum icin;
PAYLASIYORUZ.

Sosyal sorumluluk
anlayisimiz ile topluma
hizmet sunmayi
surdurtyoruz.

23

ONCELIKLENDIRME SURECI

Her yil basinda yapilan surdurulebilirlik komitesi toplantisinda
gerceklestirdigimiz onceliklendirme calismasi i¢c ve dis
paydaslarimizin beklentisinin yuksek oldugu konulari belirler ve
mevcut oncelikli konu listemizi gozden gegiririz. Dinamik bir sure¢
olan onceliklendirme surecinde ¢cok sayida paydasin gorusunden,
degisen duzenleme ve standartlardan, kurumsal stratejilerden ve
kiresel gundemde one cikan gelismelerden faydalaniriz.

ONCELIKLENDIRME SURECI NASIL ISLIYOR?

1. Konularin Belirlenmesi

Tesisimiz acgisindan onemli olabilecek konularin bir listesini
olusturduk. Surecte, kurumsal stratejiler, degisen mevzuat ve
standartlar, sektorel uygulamalar, kurumsal angajmanlar, kuresel
eqilimler ve paydas beklentilerini gozetildi.

2. Konularin Degerlendirilmesi

a.Paydas Beklentilerinin Degerlendirilmesi: Oncelikli olarak
misafir ve calisanlara duzenlenen anketler beklenti ve memnuniyet
arastirmalarinin sonuglarinin degerlendirilmesi ile en oneml
paydaslarin, ELA Excellence Resort’ ten surdurulebilirlik alanindaki
beklentilerini belirlendi.

EL/
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C O
Her Tirli Madde Bagimhiligini Oniine Ar-Ge ve inovasyon Dijital D¢
b.Uygulamalara Etki: Yapilan anket sonuclarini S
farkh acilardan degerlendirilerek is stratejilerine o o
etkISInIn onem dereceS| degerlend Irl Id l. Calisan Yetkinlik Gelisimi ve Sosyal Cesitlilik ve Kapsayicilik
Memnuniyeti

3.0Oncelikli Konularin Secilmesi
Degerlendirilen konular ust yonetimin onayina
sunularak yapilacak calismalar icin bir proje plani
olusturuldu.

ONEM DUZEYi

ACILIYET DUZEYi

ELA
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PAYDASLARLA

2024

SURDURULEBILIRLIK R

ELA Excellence Resort olarak i¢ ve dis paydaslarimizla olan iligkilerimizi
karsilikli guvene dayali sekilde kuruyoruz.

Paydas Grubu

Hissedarlarimiz ve
Yatirnmcilarimiz

lletisimin Amaci

Hissedar ve yatirrmcilarin Sirketimiz
hakkindaki dogru ve guncel bilgiye
ilk elden, hizli bir sekilde ulagsmasi,
ortaklik haklarini kullanmasi igin
caliginz.

iletisim Sikhigi ve Metodu

Toplant1 ve Aylik Raporlar ile

25

Resmi Kurulusglar

Mevzuata tam uyum gosteririz.
Kamu kurumlari ve duzenleyici
kuruluglar ile yeni duzenlemeler
konusunda gorus aligverigleri
yapariz.

Resmi kuruluglar yil icerisinde
periyodik olarak ve rutin diginda
denetimler gergeklestirir. Yasal
guncellemeler gunluk olarak takip
edilir.

Misafirlerimiz

Misafir beklentilerini dogru
anlamak ve sundugumuz urun ve
hizmetlerde beklentileri kargilamak
adina farkli iletisim kanallari
kullaniriz.

Ela Assistant Hizmeti, application,
call center, WEB siteleri, yorum
siteleri ve benzeri iletisim araglari
ile misafirlerin bizlere erisebilme
imkanlari taninir.

Calisanlarimiz

Calisan iletisimini guclendirerek
calisan beklentilerini anlar ve
onlarin goruslerini karar alma
sureclerine entegre ederiz.

Aylik iletisim toplantilar
gerceklestirilir. Personel Geri
Bildirim Platformu (PGB) kullanilir.
Yilda bir kez galisan memnuniyet
anketi yapilir.

Tedarikgiler

Tedarikgilerimiz ile olan iligkilerimizi
karsilikli glven Uzerine kurariz.
Surduarulebilirlik konusunda
ozellikle tedarikgilerimizi
bilingclendirmeye caligiriz.

Her yil strdurulebilirlik raporu
tedarikgiler ile paylasilir. Tedarikgi
seciminde surdurulebilirlik
konularindaki uygulamalari dikkate

EL
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DESTEKLEDIGIMiZ VE DAHIL OLDUGUMUZ
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2024 SURDURULEBILIRLIK RA

DETUYAD

BELER TOURISH INUESTORS RSSOCIATION

26

UNICEF’in Ulke programi, Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair
Sozlesme dogrultusunda, Turkiye’'de yasayan en zor durumdaki
gocuklarin egitim, cocuk koruma, saglik, sosyal politika, ergenlik ve
genglik alanlarindaki ihtiyaclarina odaklanir.

BETUYAB, Belek’teki yatirnmcilar tarafindan Belek Turizm
Merkezi’'ndeki altyapi sorunlarinin devlet — 6zel sektor is birligi

ile cozulmesi amaci ile 05. 10. 1989°'da kuruldu. BETUYAB, 47
ortaginin/tyesinin kendi aralarinda belirledikleri on bir kisiden
olugan bir yonetim kurulu ile altyapi, tanitim, gtvenlik ve gevresel
surdurulebilirlik faaliyetleri olmak Gzere belirli konular Uzerine
calismalarini surdurmektedir.

EL:
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Onemli kiiresel sorunlara ortak ¢ozimler bulmak amaciyla hazirlanan
Birlesmis Milletler Strdurulebilir Kalkinma Amaclarr’ ni strdurulebilirlik
stratejimizin onemli bir bileseni olarak goruyoruz. Katki sagladigimiz

hedeflere Surdurulebilirlik Raporlarimizda yer veriyoruz.

Destekledigimiz Kalkinma Amaclari; 03, 04, 05, 07, 10, 13, 14, 15 ve
16 nolu Kalkinma Amaclaridir.

ELA
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TOPLUMSAL 'E 2024 SURDURULEBILIRLIk
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2024 yili toplam calisan
kadin yonetici orani

% 33,28

2024 yili icin toplam
calisan kadin orani

% 38,06

Birlesmis Milletler Kiiresel llkeler S6zlesmesi ve
Birlesmis Milletler Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Kadinin
A Guclenmesi Birimi ortakliginda olusturulan, 6zel sektorun
| en onemli kuresel girisimlerinden biri olan Kadinin
Guclenmesi Prensiplerinin (Women’'s Empowerment
Principles — WEPs) imzaci tarafi olmamamiza ragmen bu
prensipler dogrultusunda calismalarimizi yapiyoruz.

2023 yilinda Kadin Calisan Oranimiz % 36,86

:\ Kadin Yonetici Oranimiz % 33,58 olarak gerceklesmisti.

ElL
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TOPLUMSAL CINSIYET ESITL

G

2024

SURDURULEBILIRLIK RAPORL

Ela Excellence Resort olarak, yalnizca kadin
musterilerimize ve kadin calisanlarimiza yonelik ozel
uygulamalarimizla degil, ayni zamanda kurumsal
sosyal sorumluluk projelerimizle de kadinin sosyal,
kultirel ve toplumsal gelisimine katki saglamayi
amagcliyoruz. Kadinlarin gucglendirilmesi ve
toplumsal cinsiyet esitliginin tesvik edilmesi, tim is
sureclerimizde oncelikli hedeflerimiz arasinda yer
aliyor.

Insan kaynaklari uygulamalarimizda, Ucretlendirme
sureclerinden ise alim ve kariyer gelisimine kadar
her asamada esitlik ilkesini on planda tutuyoruz.
Ucretlendirme sureclerimizi “esit ise esit tcret”
prensibi dogrultusunda yonetiyoruz. Bu kapsamda,
kadin ve erkek calisanlarimiza odenen toplam
ucretlerin esitligini saglamak amaciyla duzenli
olarak analizler yapiyoruz. Analizlerimizde
goruyoruz ki, aradaki ucret farklari genel olarak

29

calisanlarin kidem farkhliklarindan ve deneyim
surelerinden kaynaklaniyor. Ucret esitligi saglamak
adina kidem farkhliklarint minimize etmek ve

firsat esitligi sunmak icin sutrekli olarak stratejiler
gelistiriyoruz.

Ayrica, kadin ¢alisanlarimiza yonelik mentorluk
programlari, liderlik gelisim firsatlari ve egitimlerle
destekliyoruz. Bu sayede kadinlarin profesyonel
yetkinliklerini artirmalarina ve kariyerlerinde
llerlemelerine olanak taniyoruz. Kadin girisimciligini
destekleyen projelere ve yerel topluluklardaki
kadinlarin guglenmesine yonelik cesitli sosyal
sorumluluk projeleri de yurutuyoruz.

Ela Excellence Resort olarak, cinsiyet esitligi

ve kadinlarin ig gucundeki rolunu guglendirme
konusundaki taahhutlerimizi her gegcen gun daha da
lleriye tasiyoruz.

ELA
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is Etigi
Otelimiz, uluslararasi duzeyde kabul goren insan
haklarina, Uluslararasi Calisma OrgUti’niin ilgili
: standartlarina ve Birlesmis Milletler Insan Haklari
is stratejilerimizi insan haklari, calisma kosullari, gcevre

koruma ve yolsuzlukla mucadele gibi evrensel ilkeler
Erkek galigan orani %61,94 dogrultusunda yurutmeyi ilke olarak benimsiyoruz.

Kadin calisan orani %38,06

Egitim Duzeyine Gore Toplam Galisanlar Cesitlilige buyiik dnem veriyor ve tesvik ediyoruz.

lIkégretim 0407 Otelimizde ise alim, istihdam ve terfi sureclerinde
yalnizca pozisyonun gerektirdigi nitelikler ve
Lise %44 beceriler dikkate alinir. Ucret ve terfi politikalarimizda

calisanlarimizin nitelikleri ve performanslari temel alinir.

On Lisans ve Lisans %29 . y
Her turl ayrimciliga karsi duruyoruz ve g¢alisanlarimiza
Yas Gruplarina Gére Toplam Calisanlar cinsiyet, medeni hal, yas, din, irk, siyasi gorus, sosyal ve
ekonomik statu, dil, etnik koken, milliyet, cinsel yonelim
Calisan veya engellilik durumuna bakilmaksizin adil ve esitlikci
18-35 %54 bir sekilde muamele ederiz.
36-49 %36 Calisma ortamimizi kotu davraniglardan arindirmayi
taahhut ederiz. Fiziksel, cinsel, irkci, psikolojik veya
e %10 sozlu higbir taciz ve mobbing girisimine musamaha

gostermeyiz. Cocuk isci ¢calistirmiyoruz ve hi¢ kimseyi
zorla veya zorunlu kilarak calistirmiyoruz. Ayni beklentiyi
Is ortaklarimizdan da talep ediyoruz.

ELY

LIVE TODAY, RESPECT TOMORROW



CALISAN MEMNUNIYE

(GRI 3-3 GRI 401-2)

2024 SURDURULEBILIRLIK

Konaklama sektoru insana insan ile
hizmet verilen sektorlerin basinda
gelmektedir. Dolayisiyla calisanlarimiz
bizim en degerli sermayemizdir. Nitelikli
insan kaynagimiz igin guvenli, mutlu ve
rahat bir galisma ortami saglayabilmek
ve calisanlarimizin memnuniyetini
arttirmak icin calismalarimizi
yurutuyoruz.

“‘Calisan Memnuniyeti Anketi” ve “ELA
Online Geri Bildirim Platformu” ile
calisanlarimizin memnuniyet oranlarini
degerlendiriyor ve bu alanda en
degerli paydasimiz olan ¢aliganlarimizin
yonlendirmelerine dikkat ediyoruz.

EL
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Insan Kaynagina yapilan yatirimlarin énce insani sonra calistigi kurumu
ve en son da icinde yasadigi toplumu daha ileriye ve refah dizeyi daha
yuksek bir noktaya tasidigina inaniyoruz. Bu bilingle; calisanlarin kendi
alaninda yetkin, bilgi acisindan donanimli, teknoloji kullanimi konusunda
yetismis, yaratici olmalarina katki saglayacak egitimlerle, calisanlarin

mesleki ve kigisel yetkinliklerinin gelisimine destek oluyoruz. QAL|$AN EéiTiM DURUMU

2024 yilinda, Ela Excellence Resort olarak 828 calisanimiza toplam 9054
Kisi/saatlik egitim sagladik. Bu, calisan basina yillik ortalama 13 saatlik bir
egitim suresine denk geliyor. Egitim programlarimiz, ¢alisanlarimizin

profesyonel gelisimini desteklemek ve yetkinliklerini artirmak amaciyla

tasarlanmistir. Ela Excellence Resort olarak, ¢alisanlarimiza yonelik

surekli egitim ve gelisim firsatlari sunmayi o6n planda tutuyoruz. Calisan

memnuniyeti ve gelisimini artirmak i¢in duzenledigimiz egitimlerin yani

sira, yillik performans degerlendirme sireglerimizle de calisanlarimizin 6,80 43,77 11,47

yetkinliklerini ve katkilarini dizenli olarak degerlendiriyoruz. Sirketimizde,

her yil dlzenli olarak performans degerlendirmesi yapilmaktadir. — —

OKUR ILKOKUL  ORTAOKUL LISE ON LISANS  LISANS YUKSEK
Ela Excellence Resort olarak, performans yénetim sistemimizle, YAZAR LISANS

calisanlarimizin kariyer geligsimlerini desteklemeye ve yeteneklerini

en Ust seviyeye ¢ikarmaya devam ediyoruz. Egitim ve performans
degerlendirme sureclerimizle, calisanlarimizin kisisel ve profesyonel
hedeflerine ulagsmalarini desteklemeyi ve surekli iyilesmeyi tesvik etmeyi
amacliyoruz.

ELA
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CALISAN HAKLARI

2024 SURDURULEBILIRLIK RAPOR!

ELA Excellence Resort’ de galisma hayati ve insan kaynaklarina
yonelik tim uygulamalar insan Kaynaklari Direktorltigi tarafindan
yonetilir.

ELA Excellence Surdurulebilirlik Politikasi uyarinca;
Ise alim sureclerinde kisilere esit firsat saglanmasi ilkesi
uygulanmaktadir.

* Irk, din, dil ve cinsiyet ayrimi yapilmamasi, insan haklarina saygi
gosterilmesi esastir.

« Calisanlarin sirket ici fiziksel, ruhsal ve duygusal butunltklerini
korumak icin her tarld onlem alinir.

« Zorla calistirmaya ve ¢ocuk isciligine izin verilmez. Tedarikgiler
icin de tedarikci denetimlerinde bu konular sorgulanir.

« Calisanlar olusturulmus olan “Online Portal” GUzerinden
dogrudan ust yonetime ulasabilirler.

Ela Excellence Resort olarak, ise alim sureclerimizde esit
kosullarda bulunan tum adaylara esit firsatlar sunma ilkesini
benimsiyoruz. Ise alim kriterlerimiz, her unvan icin acikca
tanimlanmig olup, bu kriterlere sadik kalinarak uygulamalarimiz
yurutulmektedir. Calisanlarimiz arasinda irk, din, dil ve cinsiyet

(GRI 2-30 GRI 3-3 GRI 408-1 GRI 409-1 GRI 407-1 GRI 401-2)
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ayrimi yapmaksizin, insan haklarina tam saygi gosterir ve fiziksel,
ruhsal veya duygusal kotu muameleye karsi gerekli tum onlemileri
alinz. Zorla ve cebri ¢alistirma ile ¢cocuk isciligi gibi etik disi
uygulamalara kesinlikle izin verilmez.

Gorev tanimlari, sorumluluklar ve performans kriterleri Ela
Excellence Resort yonetimi tarafindan belirlenmis olup,
calisanlarimiza acik¢a duyurulmaktadir. Egitim, tayin ve terfi
sureclerinde objektif veriler kullaniimasina ve Ela Excellence
Resort menfaatlerinin 6n planda tutulmasina 6zen gosteriyoruz.
Calisanlarimizin bilgiye erisimini kolaylastirmak amaciyla
olusturdugumuz kurumsal portal Uzerinden guncel duyurular
duzenli olarak paylasiimaktadir.

Ayrica, Ela Excellence Resort faaliyetleri ve uygulamalariyla ilgili
olarak galisanlarimizin yaratici fikirlerini tegvik ediyor, bireysel
onerilerini topluyor ve basarili bulunan fikirleri 6dullendiriyoruz.
Oneri Sistemi Talimatimiz ¢ergevesinde, 2024 yilinda bir
calisanimiza bu sistem araciligiyla odul verilmistir. Bu yaklagsimimiz,
calisanlarimizin katkilarini ve yenilikgi dusuncelerini takdir etmekte
ve sirketteki genel iyilesmeyi desteklemektedir.

Ela Excellence Resort olarak, acik iletisim, esitlik ve surekli gelisim
prensiplerimizi tum is sureclerimizde uygulamayi surdurayoruz.

ELA
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COCUK HAKLARI VE COCU

2024 SURDURULEBILIRLIK R/

Ela Excellence Resort’te Cocuk Haklar1 ve Cocuk Isciligi
Konusunda Uygulamalar

Ela Excellence Resort, turizm sektorunde ¢ocuk haklarinin
korunmasina oncelik veren ve Cocuk Dostu Turizm Belgesine sahip
bir tesis olarak, cocuklarin refahini ve guvenligini saglamak igin
titizlikle calismaktadir. Bu hassasiyetimizi, GRI 408: Cocuk Isciligi
standardina uygun politikalarla destekliyoruz. Asagida, bu alanda
hayata gecirdigimiz uygulamalarin detaylari yer almaktadir:

1. Cocuk isciligi ile Miicadele Politikasi
Ela Excellence Resort, operasyonlarinda ve tedarik zincirinde

cocuk isciliginin kesinlikle yasaklanmasini saglayan bir Cocuk
Koruma Politikasi benimsemistir. Tum tedarikcilerimizle yapilan
sozlesmelerde cocuk isciligine sifir tolerans ilkesine uyulmasi
zorunludur. Ayrica duzenli denetimlerle bu politikalarin
uygulandigini dogruluyoruz.

2. Cocuk Haklarinin Korunmasi ve Egitimi
- Calisan Farkindalik Egitimleri: Tim calisanlarimiza cocuk haklari,

cocuk isciligiyle mucadele ve guvenli turizm konusunda duzenli
eqQitimler verilmektedir. Egitimler, Birlesmis Milletler Cocuk Haklari
Sozlesmesi ve GRI standartlarina dayanarak hazirlanmistir.

EL:
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COCUK HAKLARI VE COCUK ISCI

IGI

2024 SURDURULEBILIRLIK RAPOR!

» Misafir Bilgilendirme: Misafirlerimize, cocuk haklarinin korunmasina
yonelik farkindalik olusturmak amaciyla bilgilendirici materyaller
sunuyoruz. Ozellikle aileler icin, gocuk dostu hizmetler ve etkinliklerde
cocuk haklarini destekleyen rehberler hazirliyoruz.

3. Cocuk Guvenligi ve Refahi

« Cocuk Dostu Alanlar: Cocuklarin fiziksel ve duygusal guvenligini
saglamak icin tasarlanmis cocuk kuluplerimizde, tum caligsanlar cocuklarla
Ilgili hassasiyetler konusunda egitilmistir. Ayrica bu alanlarda g¢ocuklarin
izni olmadan goruntulerinin alinmasi veya paylasiimasi kesinlikle yasaktir.

» Psikolojik Destek: Cocuklarin tatil deneyimlerinin olumlu gegmesi icin
uzman personel tarafindan yonlendirilen yaratici, egitici ve destekleyici
aktiviteler sunuyoruz.

4. Toplumsal Katki Projeleri

* Yerel Cocuklari Destekleme Programlari: Yerel cocuklarin egitimi ve
refahini artirmak icin cgesitli sosyal sorumluluk projeleri yurutuyoruz. Bu
projeler, cocuklarin turizm sektorundeki olumsuz etkilerden korunmasina
ve kaliteli egitim firsatlarina erismesine destek saglar.
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 Kurum isbirlikleri: UNICEF ve benzeri kuruluslarla isbirligi yaparak,
cocuk haklarinin turizm sektorunde yayginlastiriimasina katkida
bulunuyoruz.

5. Raporlama ve Seffaflik

Cocuk haklarinin korunmasina yonelik faaliyetlerimizi ve gelismelerimizi
dizenli olarak GRI standartlarina uygun raporlama ile seffaf bir sekilde
paylasiyoruz. Bu kapsamda, tedarik zincirimizden tesis ici uygulamalara
kadar tum surecler titizlikle izlenmekte ve degerlendirmelerimiz
kamuoyuna acik hale getirilmektedir.

Ela Excellence Resort, cocuklarin korunmasi ve haklarinin savunulmasi
konusunda sektorde ornek bir model olmayi hedeflemekte ve bu
misyonunu surdurulebilirlik politikalarinin ayrilmaz bir parcasi olarak
konumlandirmaktadir.

ELA
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2024 SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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o . Ela Excellence Resort olarak, Is Sagligi ve Glvenligi (ISG) konularina buyik bir 6nem veriyoruz ve bu
' kapsamda Is Saglig1 ve Guvenligi Prosedirimiz tiim ¢alisanlarimizi kapsamaktadir. Mevzuat geregi,
tim is yerimizde zorunlu olarak ISG Kurulu bulunmakta ve bu kurulun faaliyetleri 6331 Sayili Is Saghgi
ve Givenligi Kanunu'na uygun olarak yuritilmektedir. Raporlama déneminde faaliyet gdsteren ISG
Kurulu, toplamda 4 calisan temsilcisi ve 20 uyeden olusmustur.

N
[
)
% Her yeni calisanimiz ise basladiginda, ISG prosediirleri hakkinda bilgilendirme egitimi verilmekte ve
Is Saghgi ve Givenligi Yonetmeligi'nin bir kopyasi kendilerine sunulmaktadir. Ayrica, Is Saghgi ve
) Guvenligi Kanunu gergevesinde tim calisanlarimiza diizenli olarak temel ISG egitimleri verilmekte olup,
2024 yilinda 828 calisanimiza toplam 0,75 kisi/saatlik ISG egitimi dizenlenmistir.

Ela Excellence Resort olarak, galisanlarimizin saghgi ve guvenligi i¢in saglikli, guvenli, stresten uzak
ve ergonomik bir is ortami sunmayi on planda tutuyoruz. Bu amaca ulasmak i¢in surekli olarak
isyerlerimizde gerekli iyilestirmeleri yapiyor ve calisanlarimizin refahini artirmak icin cesitli saglk
ve guvenlik onlemleri uyguluyoruz. Ergonomik ¢alisma kosullari, stres yonetimi ve genel saglik
standartlarini surekli olarak gozden gegciriyor ve iyilestirmeler yapiyoruz.

.
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Ayrica, duzenledigimiz seminerler, saglik taramalari ve is guvenligi tatbikatlari ile ¢alisanlarimizin hem
Q fiziksel hem de psikolojik sagliklarini destekliyoruz. Bu kapsamda, tum caliganlarimizin guvenli ve
: destekleyici bir galisma ortaminda bulunmalarini saglamak igin gereken tim tedbirleri almaktayiz.

......... Ela Excellence Resort olarak, is sagligi ve guvenligi konusundaki taahhutlerimizi yerine getirmeye
devam ediyor ve caliganlarimizin guvenligini en yuksek standartlarda saglamayi hedefliyoruz.

ELA
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Bas/ Kafa bolgesi

Goz bolgesi

YARALANMA BOLGESI
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YASAL UYUM \ ‘

Konaklama Sektoru faaliyetleri, yasal duzenlemelerle siki

bir sekilde kontrol edilen bir calisma alani oldugu i¢in, tum
operasyonlarimizda yasalara tam uyum saglamak Ela Excellence
Resort icin kritik bir oneme sahiptir.

Sirketimizin Yonetim Kurulu, tim faaliyetlerin mevzuat ve
standartlara uygun, dogru ve durust bir sekilde yurutulmesi ve
uyum riskinin etkin bir bicimde yonetilmesinden nihai sorumluluga
sahiptir. Ust Yonetim ise, Uyum ve Uyum Riski Yonetimi Politikasi
cercevesinde, sirket faaliyetlerinin ve calisan davranislarinin
mevzuat ve standartlara surekli olarak uygun olmasini saglamakla
sorumliudur.

|ls MUkemmeligi ve Kalite Grup Mudurlagu, uyum risklerini
tanimlama, degerlendirme, izleme ve raporlama gibi gorevleri
etkin bir sekilde yurutur ve koordine eder. Ayrica, urun ve
hizmetlerimizle ilgili tum yeni duzenlemeler yururluge girmeden
once ilgili departmanlar tarafindan detayl bir sekilde incelenir.

Ugtincl kisilerle yapilan tim sdzlesmeler, imza siirecine
gecilmeden once Hukuk Musavirligi tarafindan hukuki uygunluk
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acisindan incelenir. Hukuk Musavirligi, birimlerden gelen talepler
dogrultusunda sirket uygulamalarini hukuki acidan degerlendirir,
onerilerde bulunur ve uyusmazlik olusturan sureclerde
yapilabilecek iyilestirmeleri belirler. Ayrica, mevzuat degisikliklerini
ilgili birimlere bildirir ve mevzuat uyum surecine hukuki destek
saglar.

Mevzuat alanindaki gelismelere ve potansiyel uyum risklerine karsi
calisanlarimizi bilinglendirmek amaciyla cgesitli egitim programiari
duzenliyoruz.

2024 yili itibariyla, Ela Excellence Resort aleyhine acilan ve mali
durumumuzu etkileyebilecek onemli bir dava bulunmamaktadir.
Ayrica, mevzuat hukumlerine aykiri uygulamalar nedeniyle onemli
nitelikte bir ceza veya yaptirim ile karsilagiimamistir. Rekabete
aykiri davraniglar ve tekellesme gibi konularda da sirketimiz
aleyhine iletilen bir sikayet veya acilan dava olmamistir.

Raporlama doneminde musteri bilgilerinin kaybi veya uguncu

taraflara ifsasi nedeniyle gizliligin ihlali konusunda da herhangi bir
sikayet veya dava bulunmamaktadir.

ELA
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Ela Excellence Resort olarak, ig surekliligi yonetimi ile amacimiz,
olumsuz etkileri en aza indirgemek, sorunlari etkin bir sekilde
yonetebilmek ve varliklarimiz ile itibarimizi korumaktir. Is strekliligi
yonetimi kapsaminda, onceden belirlenen risk kriterlerine gore
stratejiler gelistiriimekte ve planlanmayan durumlara karsi oncelikli
eylemler ve alinacak onlemler belirlenmektedir.

Olaganustt durumlar icin kapsamli bir planlama yaparak, bu
durumlara kars! etkili tepki mekanizmalari olusturuyoruz. Is
surekliligi yonetimi prensiplerimiz detayh bir sekilde dokumante
edilmekte ve kriz yonetimi surecinde ihtiya¢c duyulan anahtar
personel, kaynaklar ve eylemler iceren planlar hazirlanmaktadir.
Bu planlar, olasi senaryolarinin faaliyetler Gzerindeki

muhtemel risklerini ve potansiyel etkilerini degerlendirerek
olusturulmaktadir.

Tesisimiz igin o0zel is surekliligi planlari hazirlanmakta ve bilgi
teknolojileri sureglerinin kesintisiz devamini saglamak Uzere
gerekli teknik altyapi duzenlemeleri yapilmaktadir. Bu altyapi!,
olaganustu durumlarda hizl ve etkili bir sekilde yanit verilmesi igin
Kritik bir oneme sahiptir.
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Olaganustu bir durumda, tesis faaliyetlerinin etkin ve kesintisiz bir
sekilde devam etmesini saglamak amaciyla is surekliligi planlari
kapsamli bir sekilde gozden gecirilir ve guncellenir. Bu planlar,
kurtarma stratejilerini, kritik strecleri, bagimliliklari ve etkili iletisim
yontemlerini iceren is etki analizlerini kapsamaktadir. is strekliligi
planlari, en az yilda bir kez ya da onemli bir degisiklik durumunda
yeniden degerlendirilir.

Calisanlarimizin olaganustu durumlarda rol ve sorumluluklarini
net bir sekilde anlamalari icin duzenli egitimler ve farkindalik
calismalari yapilmaktadir. Ayrica, is surekliligi planlarimiz, olasi
kisa veya uzun sureli kesintilere karsi test edilmektedir. Bu testler,
planlarin etkinligini dogrulamak ve gerekli iyilestirmeleri yapmak
icin paydaslari da kapsayacak sekilde gerceklestirilir.

Ela Excellence Resort olarak, is surekliligi yonetimi konusundaki
taahhutlerimizi yerine getirerek, herhangi bir kesinti durumunda
faaliyetlerimizin kesintisiz ve etkin bir sekilde surdurulmesini
saglamak icin gerekli tum onlemleri aliyoruz.

ELA
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2023 SURDURULEBILIRLIK RAPOR!

Dunya genelindeki tatl su ekosistemleri, tarim, sanayi ve gunluk
yasam faaliyetleri nedeniyle ciddi bir baski altinda. Artan nufus

ve is dinyasinin yogun su talepleri, 6zellikle su kaynaklarinin
surddrulebilir kullanimini her gegen gun daha da zorlastiryor.

Su kaynaklarina yonelik bu baski yalnizca artan tuketimle

sinirli kalmiyor; iklim degisikliginin getirdigi daha sik ve yogun
kurakliklar, asiri yagislar ve dogal afetler de su dongusunu
derinden etkiliyor. Bunun sonucunda hem kuresel nufusun
ihtiyacglari artarken, hem de su kaynaklarinin verimli kullanimi daha
da zorlasiyor.

Konaklama sektoru, su tuketiminin en yogun oldugu alanlardan
biri olarak bu kuresel sorunda onemli bir role sahip. Misafirlerin
konforunu saglamak icin suyun etkin ve sorumlu kullanimi,
surdirdlebilir turizmin temel taslarindan biridir. Ozellikle tatil
koyleri ve otellerde, suyun verimli kullanimi hem ¢evresel hem
de ekonomik surddrulebilirlik agisindan buyuk bir onem tasir.
Ancak degisen iklim kosullari, su kaynaklarinin yonetimini daha
karmasik hale getiriyor. Bir yandan kuraklik nedeniyle suya erigim
zorlasirken, diger yandan ani ve yogun yagislar sel felaketlerine
neden olabiliyor. Bu ikili tehdit, su kaynaklarinin korunmasinin ne
kadar kritik oldugunu bir kez daha ortaya koyuyor.

Ela Excellence Resort olarak, bu gerceklerin bilincinde hareket
ediyoruz. Tatli su kaynaklarinin korunmasi ve verimli kullanimi,
surdurulebilirlik stratejimizin en onemli onceliklerinden biridir.
Su yonetimi konusunda aldigimiz onlemlerle, sadece ¢evreye
olan olumsuz etkilerimizi azaltmakla kalmiyor, ayni zamanda

40

misafirlerimize su kaynaklarinin korunmasina yonelik bir biling
kazandirmayi da hedefliyoruz. Otelimizde su tasarrufu saglayan
teknolojik gozumler uyguluyor, peyzaj sulamasinda su tuketimini
minimuma indiren sistemler kullaniyor ve atik sularin geri
donusumunu tesvik ediyoruz.

Konaklama sektorunun su verimliligine yapacagi katkilar, hem
dogal su kaynaklarinin korunmasina hem de isletmelerin uzun
vadeli surduralebilirligine onemli bir katki saglayacaktir. Suya
duyarl bir igletme olarak, bu konuda farkindaligi artirmak

ve sektorde liderlik etmek bizim sorumlulugumuzdur.

Giderek artan su kithigi ve degisen iklim kosullari goz onunde
bulunduruldugunda, her bir damlanin degeri daha da netlesiyor
ve bu sorunun ¢ozimune yonelik adimlar atmak kacinilmaz hale
geliyor.Su, topluluklarin, ekosistemlerin ve ekonomik faaliyetlerin
surdurulebilirligi icin hayati oneme sahip olup, insan haklari
cercevesinde temel bir kaynak olarak kabul edilmektedir. Ela
Excellence Resort olarak, suyun korunmasi ve verimli kullaniimasi
konusundaki sorumlulugumuzun bilincindeyiz ve bu dogrultuda
surdurulebilirlik politikalarimizi sekillendiriyoruz.

Ela Excellence Resort olarak, suyun verimli kullaniminin yalnizca
cevresel degil, sosyal ve ekonomik surdurulebilirlik agisindan
da kritik bir unsur oldugunu biliyoruz. Bu bilincle, su yonetimi
politikalarimizi her gecen gun daha da gelistirmeyi ve su
kaynaklarinin korunmasina yonelik faaliyetlerimizi genigletmeyi

amacliyoruz.
ELA
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Atik Yonetimi kavrami, atigin olusumunun onlenmesi, kaynaginda
azaltilmasi, yeniden kullaniimasi, ozelligine ve turune gore
ayristirilmasi, toplanmasi, gecici depolanmasi, tasinmasi, geri
donusturtulmesi, enerji geri kazanimi dahil geri kazanilmasi,
bertarafi, bertaraf islemleri sonrasi izlenmesi, kontroll ve denetimi
faaliyetlerini ifade etmektedir.

ELA Excellence Resort sahip oldugu “Sifir Atik” belgesi
cergevesinde bir atik yonetimi modeli uygulamaktadir. Ozellikle
atiklarin ayri toplanmasi konusunda duzenli egitimlerle
calisanlarimiza farkindalik kazandirmaktayiz. Tesis alanimizin
hemen her yerinde bulunan Atik Istasyonlari ile misafirlerimizden
de destek alarak Atik Yonetimini yurutmekteyiz.

ELA Excellence Resort 2024 yilinda atik miktarlarini olgmus ve
cikan sonuclar ile birlikte;
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PLASTIK KAGIT-KARTON METAL ORGANIK CAM
59.420,00 KG 76.610,00 KG 19.730,00 KG 526.909,96 KG 103.830,00 KG

3747 adet 6171 m?3 su tasarrufu
agacin saglanmasina
kesilmesini katkida bulunmustur.

engellemistir.
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2024 SURDURULEBILIRLIK RAPOR!

Kuresel enerji kaynaklari, hizla artan nufus ve endustriyel

faaliyetler nedeniyle ciddi bir baski altinda. Enerji talebi, sanayiden
ulasima, konutlardan turizm sektorine kadar her alanda giderek
artiyor. Bu talep, dogal kaynaklarin hizla tikenmesine yol acarken,
ayni zamanda enerji uretimi ve kullanimi, sera gazi emisyonlari ile
iklim degisikligine katkida bulunuyor. Enerji kaynaklari uzerindeki
bu baski, iklim degigikliginin etkileri, artan enerji maliyetleri ve
kuresel nufusun talepleri ile her gecen gun daha da artiyor.

Konaklama sektoru, yuksek enerji tuketimiyle bu sorunun
cozumunde onemli bir role sahiptir. Oteller ve tatil koyleri,
misafirlerinin konforunu saglamak icin yogun enerji kullanimina
ihtiyac duyar. Ancak, bu enerji tiketiminin surdurulebilir bir
sekilde yonetilmesi hem ¢evresel hem de ekonomik acidan kritik
oneme sahiptir. Enerjinin verimli kullaniimasi, yalnizca maliyetleri
dusurmekle kalmaz, ayni zamanda karbon ayak izinin azaltilmasina
da buyuk katki saglar.

Ela Excellence Resort olarak, enerji verimliligini strdurulebilirlik
stratejimizin merkezine yerlestiriyoruz. Tesisimizde enerji
tuketimini optimize etmek ve cevreye olan etkilerimizi en aza
indirmek icin gesitli yenilik¢ci teknolojiler ve uygulamalar hayata
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geciriyoruz. Yenilenebilir enerji kaynaklarina yatirrm yapiyor,
enerji tasarrufu saglayan cihazlar kullaniyor ve aydinlatma,

Isitma, sogutma gibi alanlarda enerji verimliligini artiran ¢gozumler
gelistiriyoruz. Bu cabalar, hem igsletmemizin surdurulebilirligini
saglamakta hem de cevreyi koruma amacimizi desteklemektedir.

Enerjiyi sorumlu ve verimli kullanmanin onemi her gegen gun
daha da artiyor. Artan enerji maliyetleri ve iklim degisikligiyle
mucadele, turizm sektorunde enerji yonetimini stratejik bir
oncelik haline getiriyor. Sektor olarak, enerji verimliligine yonelik
atilacak her adim, sadece cevresel surdurulebilirlige degil, ayni
zamanda isletmelerin uzun vadeli basarisina da onemli katkilar
sunacaktir. Enerji tasarrufu saglamak, dogal kaynaklari korumakla
birlikte, misafirlerimize daha surdurulebilir bir konaklama deneyimi
sunmamizi da mumkun kilmaktadir.

Bu bilingle hareket ederek, Ela Excellence Resort olarak, enerji

yonetiminde sektore onculuk etmeyi ve enerji kaynaklarini en
verimli sekilde kullanmayi hedefliyoruz.

ELA
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BIYOCESITLILIK

2024 SURDURULEBILIRLIK RAP(

Ela Excellence Resort, ekosistemlerin degerinin ve sagladiklari ¢cevresel
faydalarin farkinda olarak biyocesitliligin korunmasinin 6nemini derinden
kavramaktadir. Bu bilingle, faaliyetlerimizin yerel ekosistemler ve

biyocesitlilik Uzerindeki dogrudan ve dolayli etkilerini duzenli olarak izliyor

ve degerlendiriyoruz. Amagclarimiz arasinda, biyocesitlilik GUzerindeki olumsuz
etkileri minimize etmek, ekosistemleri ve nesli tukenmekte olan turleri aktif bir
sekilde desteklemek ve korumak yer almaktadir.

Ela Excellence Resort olarak, ozellikle dogal yagsam alanlarinin korunmasina
blyik 6nem veriyoruz. Ornegin, Belek bdlgesinde faaliyet gdsteren tesisimiz,
bolgede bulunan nadir ve korunmasi gereken bitki ve hayvan turlerinin

yasam alanlarini korumak icin ¢esitli onlemler almaktadir. Sahilimizde yer alan
kum zambaklari, Uluslararasi Doga Koruma Birligi (IUCN) tarafindan koruma
altina alinmis ve bu nedenle kum zambaklarinin zarar gormemesi igin ozel
koruma onlemleri uygulanmaktadir. Tesisimizin tum ekibi, ¢cevre politikamiz
dogrultusunda bu konuda egitimler almakta ve bu bitkilerin korunmasina yonelik
hassasiyetlerini artirmaktadir.

Ela Excellence Resort'un Belek’teki sahilinde, Caretta caretta deniz
kaplumbagalarinin yuvalarina da ev sahipligi yapmaktayiz. Bu yuvalarin
korunmasi i¢in, Belek Turizm Yatinnmcilar Birligi destegiyle Ekolojik Arastirmalar
Dernegi tarafindan yurutilen Proje kapsaminda sahil kullanimi konusunda
hassasiyetimizi hem calisanlarimiz hem de misafirlerimizle paylasiyoruz. Sahil
bolgelerinde gorev yapan ekiplerimiz dizenli olarak Caretta caretta’ lar ve

kum zambaklari konularinda periyodik egitimler almakta ve bu bilgileri guncel
tutmaktadir. Ayrica, otel musterilerini bilgilendirmek amaciyla tesis genelinde,
cevre bilincini artiran panolar ve ozel olarak korunan kum zambagi bolgelerinde

bilgilendirme tabelalar yer almaktadir. EI W
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2024 SURDURULEBILIRLIK RA

Ela Excellence Resort olarak, Belek
bolgesindeki bitki ortusunu ve dogal
yasam alanlarini korumakla kalmiyor,
ayni zamanda bolgedeki oneml
projelere de destek veriyoruz. Bu
kapsamda, Belek’te yuruttulen Deniz
Kaplumbagalari Koruma Projesi'ne
aktif katkida bulunuyoruz. Bu proje,
deniz kaplumbagalarinin ureme
alanlarinin korunmasi ve nesillerinin
surdurulebilirliginin  saglanmasi
amaciyla yurutulen onemli bir
calismadir. Proje kapsaminda,

deniz kaplumbagalarinin
yumurtlama alanlarinin izlenmesi,

koruma onlemlerinin alinmasi ve
farkindalik olusturma calismalari
gerceklestiriimektedir.

Tum bu cabalarimizla, cevreye ve
topluma karsi sorumlulugumuzu
yerine getirerek, gelecek nesillere
korunakli ve olumlu bir miras
birakmayi hedefliyoruz. Ela
Excellence Resort olarak, doganin
korunmasina olan bu baglihgimizi
surduruyor ve cevresel etkilerimizi
en aza indirgemek igin surekli olarak
calisiyoruz.

EL
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IKLIM DEGISIKLIGI ILE MUCADELE

2024 SURDURULEBILIRLIK RAPOR

Cevre Uzerindeki olumsuz etkilerin azaltiimasinin kritik onemde
oldugu bilinciyle hareket eden Ela Excellence Resort, yatirm
kararlarinda pozitif ve negatif degerlendirmeler yaparak cevresel
etkileri en aza indirmeyi hedefliyor. Operasyonlarimizdan
kaynaklanan ¢evresel etkileri etkin ve duzenli sekilde takip ediyor,
seffaf bicimde raporluyor ve her yil bu etkileri azaltma yonunde
cesitli adimlar atiyoruz.

iklim degisikligi ile miicadele kapsaminda sera gazi emisyonlarinin
takibi, raporlanmasi ve azaltiimasi gerekliliginin bilinciyle,

2023 yilindan itibaren Karbon Ayak Izi Yénetimi calismalarimizi
surdurayoruz. Bu kapsamda faaliyetlerimiz sonucu olusan karbon
ayak izimizi hesaplayarak ayni miktar karbon kredisi satin aliyor ve
yenilenebilir enerji projelerine finansal destek veriyoruz. Karbon
ayak izi hesabimizda dogrudan Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam 3
emisyonlarini dikkate aliyoruz.

2023 yilinda, yenilenebilir enerji kaynaklarindan uretilen elektrik
enerjisini satin aldik ve kullandik ve bu kullanimlarimizi [-REC
Sertifikasl ile belgelendirdik. 2023 yili itibariyla faaliyetlerimiz
sonucunda 37.889,29 ton karbondioksit egdegeri (tCO2e)

sera gazi emisyonu gerceklesti. Temel performans gostergesi
olarak takip edilen toplam kullanim alani-metre kare basina sera
gazi emisyon yogunlugu oranimiz ise 1,029 tCO2e/m? olarak
hesaplandi. 2024 yili icin hesaplama devam etmekte ve sonug
cikinca rapora veriler ilave edilecektir.

(GRI 3-3 GRI 302-1 GRI 302-2 GRI 302-3 GRI 302-4 GRI 305-1 GRI 305-2 47
GRI 305-3 GRI 305-4 GRI 305-5 GRI 306-1 GRI 306-2 GRI 306-3 GRI 306-5
GRI 303-1 GRI 303-2 GRI 303-3 GRI 303-4 GRI 303-5)

Enerji tasarrufu saglamak ve sera gazi emisyonlarini azaltmak
amaciyla merkezi otomasyon sistemlerinden yararlaniyoruz.
Binalarimizda tum klimalar, elektrik tesisati ve diger sistemlere
yonelik etkin bakim ve kontrol surecleri gerceklestiriyoruz.
Ozellikle yiiksek kiiresel isinma potansiyeline sahip sogutucu
gazlarin gevreye ve iklim degisikligine olan etkilerini en aza
indirmeye 0zen gosteriyoruz. Ayrica, bolge ofislerimizde akilli bina
sistemleri kullanarak enerji verimliligini artiriyoruz.

Ela Excellence Resort'un sera gazi emisyonlari, ig birligi yaptigimiz
danismanlik firmalariyla birlikte ISO 14064-1 Standardi kullanilarak
her yil hesaplanmaktadir. 2023 yili icin hazirlanan sera gazi
emisyon raporu, 01.01.2023-31.12.2023 donemini kapsar ve
hesaplamalarda Sera Gazi Protokolu (GHG Protocol) Corporate
Reporting Standard ve GHG Protocol Corporate Value Chain gibi
uluslararasi standartlardan yararlaniimistir.

LIVE TODAY, RESPECT TOMORROW



IKLIM DEGISIKLIGI ILE MUCADELE

2024 SURDURULEBILIRLIK RAPOR

Ela Excellence Resort’te iklim Degisikligi ile Miicadele ve
Fosil Enerji Kullaniminin Azaltilmasi

Ela Excellence Resort olarak, iklim degisikliginin etkilerini
azaltmak ve surddrulebilir bir gelecegi desteklemek amaciyla
operasyonlarimizda kapsamli bir donusim baslatiyoruz. Bu hedef
dogrultusunda, GRI Iklim Degisikligi Standartlarina uygun sekilde
seffaf bir raporlama sistemi benimsiyoruz.

Stratejik Hedeflerimiz:

1. Fosil Enerji Tuketiminin Azaltiimasi
Otelimizde kullanilan enerji kaynaklarinin strdurulebilir

alternatiflere donusturtlmesi igin yenilenebilir enerji yatirimlarina
hiz veriyoruz. Elektrik ihtiyacimizi gunes panelleri ve yenilikgi
enerji verimliligi teknolojileriyle karsilamayi hedefliyoruz. Ayrica,
konaklama tesislerinde dogrudan fosil yakit kullanimini %50
oraninda azaltmak igin 2026 yilina kadar kapsamli bir enerji
donusum programi uygulayacagiz.

2.Karbon Ayak izinin Azaltilmasi

Operasyonel sureclerimizde karbon emisyonlarimizi azaltmak
adina enerji verimliligi ve ¢gevre dostu uygulamalar tesvik ediyoruz.
Tedarik zincirimizdeki karbon etkilerini minimuma indirmek igin
yerel ve dusuk karbonlu ureticilerle galismay1 onceliklendiriyoruz.
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3.Iklim Adaptasyonu ve Dayanikhlik

Iklim degisikligine uyum saglamak amaciyla, su yénetimi ve
cevresel dayaniklilik uygulamalarimizi gelistiriyoruz. Peyzaj
uygulamalarimizda, dusuk su tuketimine sahip yerel ve endemik
bitki turlerini tercih ediyoruz.

4. Toplum ve Calisan Katilimi
Calisanlarimiz ve misafirlerimiz arasinda enerji verimliligi ve

cevre bilinci olusturmak igin egitimler duzenliyor ve farkindalik
projelerine destek sagliyoruz.

Bu cabalarimizla, sadece otelimizin degil, cevremizdeki dogal
kaynaklarin ve ekosistemlerin korunmasina da katki sunmay!
amacliyoruz. GRI standartlarina uygun raporlamamizla ilerlememizi
duzenli olarak paylasarak seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine
bagl kaliyoruz.

Ela Excellence Resort olarak, yesil bir gelecek i¢cin bugunden
harekete geciyoruz!

LIVE TODAY, RESPECT TOMORROW
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ELA Excellence Resort olarak, 474 tedarikg¢i ile olusturdugumuz guclu tedarik agimiz,
deger zincirimizde genis bir paydas ekosistemine etki ediyor. Bu genis ag icerisindeki
pozitif etkimizi artirmak ve surdurulebilir bir etki yaratmak icin, birlikte calistigimiz
paydaslarimizin ig yapis prensiplerimizi anlamasi ve bu prensipleri i¢gsellestirmesi kritik bir
rol oynuyor.

Tedarikcilerimizle olan ig birligimizi yonetirken, onlari belirli standartlara uymaya tesvik
eden Tedarikci Calisma llkeleri cercevesinde hareket ediyoruz. Bu ilkeler, calisma
kosullarimizi belirleyen bir cergeve sunar ve tedarikgilerimizin, bu standartlara uygun
olarak faaliyet gostermelerini saglar. Ayrica, tedarikcilerin se¢im silrecinden performans
degerlendirmelerine kadar her asamada titiz bir tedarikci degerlendirme proseduru
uyguluyoruz. Bu sayede, sorumlu ve surdurulebilir bir satin alma sureci yurutuyoruz.

Tedarik zincirimizin dayanikhliginin operasyonel bagarilarimizda kritik bir rol oynadigini
biliyoruz. Bu nedenle, tedarik zinciri Uzerindeki riskleri proaktif bir sekilde yonetiyor

ve olasi sorunlara hizla yanit veriyoruz. Tedarikci Calisma Ilkeleri aracih@iyla, tim
tedarikcilerimize net bir calisma kosullari gercevesi sunarak, tedarik zincirimizdeki riskleri
en aza indirmeye ve dayanikliligr artirmaya yonelik stratejiler gelistiriyoruz.

Surdurudlebilirlik anlayisimizi tum tedarik zincirimize entegre ederek, cevresel ve sosyal
etkilerimizi minimize ediyoruz. Bu yaklasim, sadece mevcut operasyonlarimizin etkinligini
artirmakla kalmiyor, ayni zamanda uzun vadede surdurulebilir ve sorumlu bir tedarik
zinciri olusturma hedefimize de katki saghyor.

ELA Excellence Resort olarak, tum bu surecleri dikkatle yoneterek, hem misafirlerimize

en yuksek kalitede hizmet sunmayi hem de surdurulebilir ve sorumlu bir tedarik zinciri ile
sektordeki en iyi uygulamalari sergilemeyi surdurayoruz.

EL
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ELA Excellence Resort olarak, uretim ve tedarik zincirimizde yasanabilecek aksakliklari
ongormek ve bunlari onlemek icin kapsamli risk degerlendirme surecleri yurutuyoruz.
Risklerimizi etkili bir sekilde olgimlemek, aksiyon planlari gelistirmemize ve dayanikl bir
tedarik zinciri olugturma hedefimize ulasmamiza yardimci oluyor.

Bu kapsamda, tedarikgilerimizin cevresel performansini dizenli olarak degerlendiriyor ve

-I ham madde ile su stresi gibi degiskenlik risklerini belirliyoruz. Ayrica, kritik tedarikgileri
tespit ederek, tedarik zincirimizin dayanikliligini ve sorumlu satin alma sureglerimizi
guclendiriyoruz.

Tedarikgilerimizin ¢evik, sorumlu ve gevresel ile sosyal etkilerinin yuksek olmasi,
otelimizin faaliyetlerini dogrudan etkiliyor. Bu nedenle, 2026 yili i¢in tedarikgilerimizin
cevresel performanslarini degerlendirecek kapsamli bir anket gerceklestirmeyi
planliyoruz. Bu anket, cevresel performans verilerini toplamak ve analiz etmek icin
onemli bir adim olacak.

< <\ <<l

Kritik tedarikcilerimizi belirleyerek, tedarik zincirimizin dayanikhligini koruma ve artirma
hedefindeyiz. Kritik tedarik¢ilerimiz, yuksek hacimli tedarikgciler, kritik bilesenlerin
saglayicilari ve ikame edilemeyen tedarikgileri iceriyor. Bu dogrultuda, kritik olarak
degerlendirdigimiz 10 tedarikcimiz ile yakin iligkiler kurarak, tedarik zincirimizdeki
olumsuzluklari en aza indirmek i¢in ¢alismalar yurutuyoruz.

ELA
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ELA Excellence Resort olarak, bu stratejilerle tedarik zincirimizin
dayanikliligini artiriyor ve yuksek kaliteli hizmet sunma
misyonumuzu surduruyoruz. Surddrulebilir ve sorumlu bir tedarik
zinciri olusturma konusundaki kararliligimizi, paydaslarimizla ig
birligi yaparak devam ettiriyoruz.

ELA Excellence Resort olarak, surdurulebilir ve sorumlu bir tedarik
zinciri yonetimi ile ¢cevresel etkilerimizi minimize ederken, yerel
topluluklarin ekonomik gelisimine katkida bulunmaya devam
ediyoruz. Bu yaklagimimiz, misafirlerimize en yuksek kalitede
hizmet sunarken, cevresel ve toplumsal sorumluluklarimizi da
yerine getirmemizi sagliyor.

Surdurdlebilirlik, iklim krizinin artan etkileriyle birlikte cevresel
ayak izinin azaltiimasi agisindan kritik bir oneme sahiptir. Tarimsal
gida sistemlerinden kaynaklanan sera gazi emisyonlarinin buyuk
bir kismi, dagitim ve ulagim gibi tedarik zinciri surecglerinden
kaynaklanmaktadir. Bu baglamda, ham maddelerin yerel olarak
tedarik edilmesi, sera gazi emisyonlarinin azaltiimasinda onemli
bir strateji olarak one c¢ikmaktadir. Bu yontemle, lojistik kaynakli
karbon emisyonlarini azaltmayi hedefliyoruz.

Ancak, yerel ureticiye oncelik vermek sadece cgevresel
surdurulebilirlik hedeflerimizi desteklemiyor. Ayni zamanda, yerel
tedarikcgilere yaptigimiz odemeler araciligiyla yerel kalkinmayi ve
istihdami dogrudan destekleyerek, topluluklarimizla guclu baglar
kuruyoruz. Yerel satin alma uygulamalarimiz, tedarikte bagimlihgi
onlemenin yani sira, yerel ekonomi uzerinde pozitif bir etki
yaratiyor ve bolgelerimizin ekonomik gelisimini destekliyor.

2024 yilinda, operasyonlarimizda yerel tedarikci oranini bir onceki
yila gore %2 artirarak, toplamda 425 yerel tedarikci ile 91
seviyesine cikardik. Ayrica, yerel tedarikcilere yapilan 6demelerin
toplam odemelerimiz igindeki orani 97 olarak gerceklesti. Bu
oranlar, yerel tedarikgilere verdigimiz onemin bir gostergesi
olup, surdurulebilir tedarik zinciri stratejimizin etkinligini ve yerel

ekonomilere katkimizi ortaya koymaktadir. E
I \/.\
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ISO Standartlari ve Strdarulebilirlik Baglantisi

ISO Standardi liskili Sardiirulebilir Kalkinma Amaclari (SKA'lar)

1ISO 9001 SKA 8: Insana Yakisir Is ve Ekonomik Blylme SKA 9: Sanayji,
Yenilikcilik ve Altyapi

1SO 14001 SKA 6: Temiz Su ve Sanitasyon SKA 12: Sorumlu Uretim ve

TUketim SKA 13: Iklim EylemiSKA 15: Karasal Yasam

ISO 45001 SKA 3: Saglik ve Kaliteli Yasam SKA 8: insana Yakisir s ve
Ekonomik Buyume
ISO 50001 SKA 7: Erisilebilir ve Temiz Enerji SKA 13: Iklim Eylemi

Ela Excellence olarak uyguladigimiz bu standartlar, Birlesmis Milletler'in belirledigi
Surdurulebilir Kalkinma Amaclari'na dogrudan katki saglayarak, kuresel surdurulebilirlik
hedeflerine ulasma cabalarimizi sistematik bir temele oturtmaktadir.

ElL
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2023 YILINDA TESIS

2024 YILINDA TESISIN ALDIGI ODULLER

BELGELERIMiz BELGE KAPSAMI

ISO 9001 KALITE YONETIM SiSTEMI

2024 SURDURULEBILIRL

Is siireclerinin kaliteye odaklanarak siirekli iyilestirmesini saglayan bir standart, misteri memnuniyeti ve
surekli iyilestirme hedeflerinin kapsar.

ISO 22000 GIDA GUVENLIGi YONETIM SiSTEMI

Gida uretimi ve tedarik zinciri boyunca guvenli gida saglanmasini amaglar. Gida guvenligi risklerin
kontrol edilmesi Uzerine odaklari kapsar.

1SO10002 MUSTERI MEMNUNIYETi YONETIM SISTEMI

Kurulusun musteri sikayetlerini etkin bir sekilde ele almalarini saglayan bir standarttir. Sikayetlerin nasil
degerlendirileceqi, ¢cozulecegi ve kaydedilecegi konusundaki surecleri kapsar.

ISO 14001 GEVRE YONETIM SISTEMI

Cevre Uzerindeki olumsuz etkilerin en aza indirilmesini saglayan bir yonetim sistemidir. Cevre koruma
hedefleri ile isletmenin surdurulebilirlik politikasini destekleyen kapsama mevcuttur.

ISO 45001 iS SAGLIGI VE GUVENLIGI YONETIM SiSTEMI

Calisanlarin saglik ve guvenligini korumak amaciyla gelistiriimis, is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin
onlenmesine yonelik hedef ve amaclari kapsar.

ISO 50001 ENERJI YONETIM SISTEMI

Kurulusun enerji performansini iyilestirmek ve enerji kullanimini optimize etmek amaci olan bir
standarttir. Enerji verimliligini arttirarak maliyeti kismayi, ¢cevresel etkileri azaltmayi kapsar.

GSTC SURDURULEBILIR TURiZM SERTIFIKASI

Cevresel, sosyal ve ekonomik uygulamalarin surdurulebilirlige tesvik edildigi bir sertifikadir.
Turizm faaliyetlerinin ¢cevreye ve yerel topluluklara zarar vermeden surduralebilir bir sekilde
yuratilmesini kapsar.

GCOCUK DOSTU OTEL SERTIFIKASI

Otellerin ¢cocuklara uygun hizmetler sundugunu ve ¢ocuklarin guvenligi ile rahatligini on planda
tuttugunu gosteren belgedir.

El
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2024

SURDURULEBILIRLIK R

GRIRAPORLAMA STANDARTLARI

Genel Bilgiler (2-1’den 2-5’e): Kurulugsun
detaylari, raporlama yapisi ve dis denetimlerle
ilgili bilgileri kapsar.

SDG KARSILIGI

» SKA 16 - Baris, Adalet ve Gug¢li Kurumlar:

Kurumlarin hesap verebilirlik, seffaflik ve guvenilirlik icinde ¢alismasini saglamak.
« SKA 17 - Amaglar igin Ortakliklar:

Ortakliklara dair iletisim bilgileri ve raporlama dongusu ile ilgili aciklamalar.

SDG SEMBOLLERI

1 BARIS, ADALET VE 17 AMAGLARICIN
GOGLOKURUMLAR ORTAKLIKLAR

.
..
S

Y,

Yonetim (2-6’dan 2-21’e): Yonetim yapisi,
yonetim organlarinin rolleri, ¢ikar ¢atigsmasi
yonetimi ve ucretlendirme politikalari.

« SKA 5 - Toplumsal Cinsiyet Esitligi: Yonetim organlarinda cesitlilik ve esitlik saglamak.
- SKA 16 - Barig, Adalet ve Giiglii Kurumlar: lyi ydnetisim, cikar catismalarinin énlenmesi
ve yonetim kurulu performansinin degerlendiriimesi.

- SKA 8 - insana Yakisir is ve Ekonomik Bilyiime: Adil licretlendirme ve galisan haklarinin
korunmasi.

TOPLUMSAL 16 BARIS, ADALET VE
CINSIYETESITLIGI GOGLOKURUMLAR

(L4
-
-

¢ | ¥

Surdurilebilirlik Stratejisi ve Politikasi
(2-22’den 2-30’a): Surdlrulebilirlik stratejisiyle
ilgili beyanlar, politika taahhutleri, uyum,
paydas katilimi ve toplu sozlesmeler.

« SKA 12 - Sorumlu Uretim ve Tiiketim: Surdirilebilirlik stratejileri gelistirmek ve sirket
politikalarini bu amaglarla uyumlu hale getirmek.

« SKA 16 - Barig, Adalet ve Guglu Kurumlar: Seffaflik, etik kurallar ve hukuka uyum.

« SKA 17 - Amaglar igin Ortakliklar: Paydas katilimi ve isbirligi.

12 Vi [ 16 irdiimo [l 17 eiiciiin

Onemli Konular (3-1’den 3-3’e): Onemli
konularin belirlenmesi ve yonetimi igin
kullanilan sureg.

+ SKA 16 - Barig, Adalet ve Giigli Kurumlar:

Kurumlarin, faaliyetlerinin toplumsal etkilerini tanimlamasi ve yonetmesi.
 SKA 8 - insana Yakisir is ve Ekonomik Biiyiime:

Calisma kosullar ve is sagligi-guvenligi konulari.

16 BARIS, ADALET VE
GOGLOKURUMLAR

Y,

Biyocesitlilik (101-1’den 304-4’e):
Biyocessitlilikle ilgili politikalar ve yonetim
yaklagimlari, ekosistemler, habitatlar ve turler
uzerindeki etkiler.

« SKA 15 - Karasal Yagsam: Biyogesitlilik kaybini dnleme, ekosistemlerin korunmasi ve
restorasyonu.

« SKA 14 - Sudaki Yagam: Deniz ve tatli su ekosistemlerinin korunmasi.

« SKA 12 - Sorumlu Uretim ve Tiiketim: Sorumlu kaynak kullanimi ve ekosistemlerin
surdurulebilirligi.

12 s

QO
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GRIRAPORLAMA STANDARTLARI

Ekonomik Parametreler (201-1’den 207-4’e):
Ekonomik deger yaratma, hikiumet yardimlari,
toplumsal yatirnmlar ve vergiye dair bilgiler.

2024

SURDURULEBILIRLIK RA

SDG KARSILIGI

- SKA 8 - insana Yakisir is ve Ekonomik Biiyiime: Ekonomik deger yaratimi ve yerel
ekonomiye katki.

« SKA 9 - Sanayi, Yenilikgilik ve Altyapi: Toplumsal altyapi yatinmlari.

« SKA 10 - Esitsizliklerin Azaltilmasi: Yerel topluluklar ve yerel istihdam politikalari.
« SKA 1 - Yoksulluga Son: Yerel kalkinma ve yoksullugun azaltiimasi igin ekonomik
deger yaratma.

SDG SEMBOLLERI

9 SANAYI, YENILIKGILIK 10 ESITSIZLIKLERIN
VEALTYAP| AZALTILMASI

VN

(=)

YOKSULLUGA
SON

Tidil

Cevresel (301-1’den 308-2’ye): Malzeme
kullanimi, enerji, su, emisyonlar, atik ve tedarik
zinciri gevresel etkileri.

» SKA 6 - Temiz Su ve Sanitasyon: Su kullanimi, su tiketimi ve su kaynaklarinin korunmasi.

« SKA 7 - Erisilebilir ve Temiz Enerji: Enerji tuketimi, enerji yogunlugu, yenilenebilir
enerji kullanimi.

« SKA 13 - iklim Eylemi: Karbon emisyonlarinin azaltimasi ve iklim degisikligi ile miicadele.

« SKA 12 - Sorumlu Uretim ve Tiiketim: Geri donistirilmis malzeme kullanimi, atik
yonetimi ve surdurulebilir Gretim.
« SKA 15 - Karasal Yagsam: Habitat koruma ve restorasyon calismalari.

QO

Sosyal (401-1’den 418-1’e): Caliganlarla ilgili
metrikler, is sagligi ve guvenligi, ¢esitlilik, insan
haklari, toplumsal katilim ve musteri gizliligi.

« SKA 3 - Saglikh Bireyler: Is sagligi ve guvenligi, is kazalari ve hastaliklarin
onlenmesi.

« SKA 4 - Nitelikli Egitim: Calisan egitimi ve kariyer gelisimi.

 SKA 5 - Toplumsal Cinsiyet Esitligi: Cesitlilik, esit Ucret politikalari ve kadin istihdami.

» SKA 8 - Insana Yakisir Is ve Ekonomik Buylime: Adil galisma kosullari, ¢alisan
haklari, is¢i saglig1 ve guvenligi.

« SKA 10 - Esitsizliklerin Azaltilmasi: Cesitlilik, yerel topluluklara katki ve firsat esitligi.
« SKA 16 - Barig, Adalet ve Gug¢lu Kurumlar: Muasteri gizliligi, insan haklari ihlallerinin
onlenmesi ve ayrimcilik karsiti dnlemler.

SAGLIKVE
KALITELI YASAM

e

1 ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI

E-S
(=)

v

4 MITELIKLI TOPLUMSAL
EGITIM CINSIYET ESITLIGI

M| §

16 BARIS, ADALET VE
GOGLOKURUMLAR

e
¢
S
.
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VEEKONOMIKBOYOME
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2024

SURDURULEBILIl

ELA Exellence olarak sirdurulebilirlik raporlamasinda, uluslararasi kabul gérmus GRI
(Global Reporting Initiative) standartlarini temel alarak, kapsamli bir yaklasim
sergiliyoruz. Bu standartlar, surdirilebilirlik performansimizi seffaf, objektif ve
Olculebilir bir sekilde raporlamamiza olanak saglar ve ayni zamanda faaliyetlerimizin
cevresel, sosyal ve ekonomik etkilerini daha genis bir perspektiften
degerlendirmemize yardimci olur.

Bu raporda, GRI standartlarina uygun veri ve analizlerin yani sira, Birlesmis Milletler
Surduardlebilir Kalkinma Hedefleri (SDG'ler) ile uyumlu bir yapi sunuyoruz. Bu sayede,
ELA Exellence surdurilebilir kalkinmaya katki saglama amacini net bir sekilde
vurgulamaktayiz. SDG’lerin yol gosterici ilkeleri dogrultusunda, enerji verimliligi, su
tasarrufu, biyocesitliligin korunmasi, yerel istihdam ve toplumsal kalkinma gibi temel
alanlarda attigimiz adimlar, misafirlerimize ve is ortaklarimiza surdirilebilir bir
gelecek sunma hedefimizin altini cizmektedir.

GRI raporlamasi ile SDG'leri entegre ederek hazirladigimiz bu rapor, ELA Exellence
cevresel ve toplumsal sorumluluklarini yerine getirirken, ayni zamanda deger yaratan
bir organizasyon olarak bodlgeye katki saglama cabalarini ortaya koymaktadir. Bu
sirecle, yalnizca buginiu degil, gelecek nesiller icin de surdirilebilir bir dinya
yaratmaya katkida bulunmayr amacliyor ve elde ettigimiz sonuclar tim
paydaslarimiza seffaf bir sekilde sunarak gelisim yolculugumuzu stirekli hale getirmeyi
hedefliyoruz.

ELA Exellence olarak hazirladigimiz surdirilebilirlik raporunda, uluslararasi kabul
gormus GRI raporlama standartlarini Birlesmis Milletler Surdirilebilir Kalkinma
Hedefleri (SDG) ile uyumlu hale getirerek kapsamli ve anlaml bir bittnlik sagladik. Bu
baglamda, GRI standartlarinin gerektirdigi verileri raporlarimiza entegre ederken, ayni
zamanda her bir maddenin SDG ile nasil bir iliski icinde oldugunu ayrintili bir sekilde
ele aldik.
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