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Kur ul dgndigareng ¢ v e nidloij rrlutl aul ké, Kk lesneklikeveky eni | 1 k-1 | 1|
dej er |hareketyedermk b ¢ y ¢ ¥ElRANEXcellence Resort, n S¢r d¢er ¢l ebi I i r |
konusunda y a p t- @]l @ Kk ile&dndinden s ° ettirmeyi herzamanb a Kk ar meé K ,
konaklamas e k t ° didemkeyapan k ur ul u Kiriad dnamw t ur
Ela Exellence Resort olarak 2024y €3 ¢ér d ¢ r ¢ IRapbrimuzile $ ¢, kd¢r ¢ 1 ebi | 1 |
y a k | a k ésmnaepié@imiai,, hedeflerimizi ve 2024y é l @atrsg r d¢r ¢l ebi I 1 r |l 1k
per f or matnsspeangedzeek | agre & n &Ky\ayeruz.
ELA Excellence Resort, b ¢ y ¢ stratejisinin merkezinde k o n u ml a nadnél rady&égkea n é
s¢rder ¢cbebel lemtdgieleeé mi Kt ir
Turizms ekt °rsgmde r ¢ | © e indikkdtel ajaraky bu kriterleri hem- evr e s el
hem de sosyal sorumluluk projelerimize entegre ettik. Misafirlerimize dahay e K i |
s e S 22 L aladhand n QR el ve b i | binderleyim sunarken,a y zamanda- al € kK a n ldasr ¢ernce¢zréenl ebi | 0 r |
<’ C’ Pl c! D Iu® e P R g @0 konusundakif ar kéndal ejagnmg @8 BuL kr. etelimiznper f or manséné
,‘,“‘,‘:‘f};w; 0 04 S 7 o e s .-_".~» {-.:'-‘. y ¢ ks elveanekt ©mabgr konumda yer almaki - 9 me rbira d éom mukt ur

L e e

Bugddr nygenelindet opl umklia ng ave eéirederi etkileyen b i r bidoikine
b ajkl¢er eriskielk a rkkaér Kk ey ay é z .
Bu riskleri k € soag ve uzun vadeded e | e r | e waatkii mexkke k iyl°dnee t me k ,
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otellerin kendilerinif ar k | éykenafka ré gyl aatr nsaasjélnégy o r . uyums a ] | aveasklerin etkilerini en aza indirmek a ma c @arekia
D¢ n¥knomkFor umu(WBRihery &lay é n lKg d @ Risiler aksi yahlkd®woreklerif ér ssd@nakt ¢grmakékauor uz.
Rapor u202% y aversiyonunda, k € seauzun vadede k ¢ r e s e | kapsamda, WEF K ¢ r eRisglérRa p o r daéligetig® st er di J I mi z
risklerin etkileri incelenirken, 2020 s o n r18 g é |périgokun ilk b°l gel g¢ neEd&imuvedi Joirr I kKinceldyesek i
yéll as atarihiak éséemdgpwaks akl| e&dk amdde&ry eem ger - e k1 e kttendlerdrisiler vaif 2 r s analizleai sonucunda,
olarakt ané ml &”Wegwnyd® ¢ lamynak krizindenikimdej i ki kI 1 7 i turizms ekt °rden deinme étmeki € r ywmthrérisk vef ér sat | a
etkilerine, tedarik zinciris ¢ r e k|l 1 d li ¥ ealnekeziere kadar - e Kk i t | | belirliyoruz.
konulara adapte olmaya- al ék éyor .

2022y é | éinbdranmery ésbsyalve- evr pseef or mans éneéeé
2025y é | girerlen, beklenenve k a r K é Iriskleren binkné s tam&amen s¢rder ¢lrecbpdatrdo &t gpayldak lkaif & nif &4 é k1l a
yeni,d i ] e 1sd eaflasyon, jeopolittik k ar é K kdagkl ak mekt e payl akmakt adeéer .
olan pazarlardan sermaye - & k éqbl eski @ ¢ n y aiskiErmin yeniden
ortaya- ek meg e ki | |Baeskiyygmy aiskemi d i nyaseéna BuraporGRISt anda nemklalarakih@ z ér | aRapoada, BEr | e K mi
yeninesily © net 1 buirdklerle belkide ilk kezk ar K é | alaxaka s é Milletler S¢ r d ¢ r Klaé Ik ieAnmaa- | asragjolnadamail i r | e Kk mi K
b¢ybiketkiyapéekor eRisglérRa p o r uldé seaazun vadede Milletler K¢ r elslek &P 2 I e kUmiesl Nations Global Compact,
far k|l esklexaaas éinddaej | Kilekmpb cpdelb @idaer ésézl ek, UNGC) performansa da yer verilmektedir. Raporda mali veriler kapsam
c 0] rkafrié kdeokjllaaykak krizi, d o | feldketler ve a k dav&o | ay | ar é, debker akeéel mékt ér .
zorunlu toplu g © siber riskler ve sosyal uyumunb o z u | gn@a gnsurlar
° neék étyeovrr. evessedyal riskleriny o] un tikkfitu ek er ke n, Raporh a k k € hatta E 1gl° & ve® n e r calicenter@elahotels.com
d o] r uekanamik bir risk® n e & k mé&Kywaa |dI° énke mdeevr e s e | adresine iletebilirsiniz.

risklerin b ¢ y ¢ k - didsedilmesi beklenirken, enerjia r zy& ,cha ¥eé

nets é hedaflerineul ak é| agwakomaukréda® neék éyor .

ELA Excellence Resort olarak, h € zdleg i kemy dad & abirée | é
performanss ¢ r d ¢ r eib-i sbsyag k e v r eekoromik, politik

ve teknolojik d e J i K iy mk € nakig adiyoruz.Dej i kerul | ar a

ELA
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rEla Excellence Resort Belek olarak, Ela Excellenceo| ar ak " dojaya sayg:é¢
s¢rdereglebilir turizmin yampkkemmeblirkSoaomayékwé&né vya
deji |, ayné zamanda gel ecellehebj| Yarenén da standart
bérakacaj éméz en dejer| | myeabert dumenwia hedefl i yoruz
|l nanéyor uz Bu bilin-1=e, -ealtéesgahl ateméeryi mkzortakl a
azal tmak, toplumsal fayda wasatmakewvemi Ri mikat késeée b
uzun vadel. dejerlerl e Kekmbtemvdsymekkayeajgpéeder .
attéejéméz her adémé sizlerle keffafl ekl a
payl akmaktan mutl uluk duyugerdzgr ¢l ebilirlik alanénda

somut hedeflerle ve °I| -¢1 e
2024 vyeéel e, hem k¢resel -evrirkeseletmbdet karanl| g ez Ge
de sekt®°rel d°n¢kegm baskél aoeomhubufump2aubi farkénday
d°nem ol du. Ancak biz bu d?2ake&émkmadahaméza y°n veriyo
s¢rdereéelebi i r ve diren-1 bir otelcili k anl ayékéne
gé¢-lendirmek i-in bir fersgtzotHefekl depeaytewndardinkz a
Enerji ve su tasarrufu uygdlbgagthajanegméggven ve verdi]
gel i ktirdi k, aték y°netimitegekRklberediygyor optiamazeeck,
etti k ve yerel topluluklarlyakahabi il krbbiti feyamizin
derinlexktirdi k. Misafir me gevametmgyediiyorond en ©°d¢n
ver meden -evreye duyarl e hizmet anl ayékémézé
peki ktirdik A k b aHoldikg olarak, stratejilerimizi
AhmetAk bal ek .| kemilkedefleido] rul tusunda
Y0n¥ezKiﬂ;bg'aKkané 2025 Avrupa S o f d¢r &le é bRaporana Kekil | enTdejinrs ¢yroer-ulzer i mi zi |,
glri,e k ehiszer gedaal ma k Heaxrd er . s¢rder ¢ilkeddoit €1 v € v gsmaklikd e
ge-pall kemi z S¢rkbwsurdh ebi | i r Veirdkabetg ¢ ¢ ¢ mkpmiyarakg el i Kt i ri yor

kendinig e | 1 Kt vely @égkeia et dek; -sd
sér adloarfra@ k a ¢ a kimserdnarg, p h e

d uy ma mgerekie
EL
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Ela Excellence Resortolaraks ¢ r d¢r ¢ apolrl alndAHRIsanca arasé ama-1| édeedilensonu-tl¢gapraéy dakl ae éliratek 1 | de
kabul g © r mGRt (Global Reporting Initiative) s t a n d a temel alarakn é sunarak g e | 1ykoilnec ul u$ g meéndelgetirmeyi hedefliyoruz.
kaps &dmy &k | daeanensiyoruz. GRIst andasrétridagrréé,l ebi | 1 r | I kEla Excellence Resortolarak h a z € r | asd¢er] de¢gnrésztagobumdé, i r | 1 Kk
per f or maknesféebimekzifeve® | - ¢ Iba@B e Kirtadeor | a ma mé z a ul us | akabalrg® 3 anGRA (Global Reporting Initiative) raporlama
olanak t a n é rakligetlerimizin - e v r es@syal ve ekonomik etkilerini st andartemedmaddelériniBi r | eWlletiekS ¢ r de¢er ¢l ebi | i1r
daha g e nhirperspektiftenelea | ma nyeazrad e mena kt ad ér . Kal k éHedeféeri (SDG) ile uyumlu hale getirerek k a p s averd el abml| é
Bu raporda, GRIs t a n d a ruygunaverieve analizleriny as & r a, b¢t ¢mslag k BdeEdk]. r ulGRlsdaa,ndargdrae letvaierd i ] |
Bi r | eWllatierkS ¢ r d ¢ r Klaé lk iéHeoederi ( SDGOaGle er ) rapor | amegmederéen, a y zamanda her maddenin SDGilen a s € |
uyumlu bir y a munarak, resortumuzuns ¢ r d ¢ r kK B & B E hkng yka birbakurdupynegmikkelk eécleda & d e k .
sajl amac®€@mlana- é k ar éSyDoGoul yelgi®° 15 t ekeleric |
doj rul t eneiwvnd@i muitasarrifu, bi y o - e kki otrl ui nl majsién, 1. Enerji Y° n e tve Kk | Bylemi (SDG 7 ve SDG 13 ile Uyumlu)
yerel istihdam ve toplumsal k a | k &ibifian c e alanlardaiat t €] € mé z Enerjiy © n e wve iklimn eylemik o n u | a GR 304 (&nerji) ve GRI 305
a d & mmiaafirlerimize ve i rtakl ag e cheg z @it gelecekl 1 r (Emisyonlar) s t a n d arotj Ir aurl & enarjutngdkae t | seramia z e
sunma hedefimizina | t-éinzéme kt edi r . emi sy oreenerevneér i mlailléiKkKmatdat amnmé aBGer d é k.
7olani Er i k velTenziEIniernmvg SDG 13 olani KK E y Imeilmi 0

GRIr apor lile®&h@ G @& entegre ederekh a z € r | abdl éapog mé z uyumlu olarak, resortumuzda yenilenebilir enerjik aynakly @néhmekt
Ela Excellence Re s o r-t edwrngestaplumsals or u ml u lyerikel ar é n é ve enerjiver i mlairltigmojelarige | i kKt i rKnkeldieney kzk I 1 ] i
getirirken a y zamanda d e ] aratan bir organizasyon olarak b ° | gey e azaltmayay ° nebua @ é mi avg ze r | etlderikizi asgariye
k at kbaldnma- a b a sraya& o y ma k Buasdyede,.sadece b u g ¢ n iIndirmeyi hedeflemektedir.

d e] gelecek nesilleri - derms ¢ r d ¢ r it dedon Yy & wa kbéudlau n may é

ELA
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2.Suve At R n e t($D®Bi6 ve SDG 12 ile Uyumlu)
GRI303(Suve At &WMar) ve GRI306 ( At<s£tkg nd aroff lraud @ usunda,

sukul | an@gen@méz kugyng ul amaveat gkeet il mi z
llgilid e t agrilerss a ] | aBd kokular SDG 6 olanin Te nsuwve S€é h h i

Kok ulve @DGd2olani Sor ulmglkue veil m e t hedefberi ile

uyumliudur. Sut ¢ k e t dptimize etme, suk a y n a koramaéa/eaet é k

mi kt azalemaya y © n eprojel&rimiz, - evr e®ebuml ul uj umuzu
peki Kt ive ekesistetnes, z er | atldlerikiziaz al t makt adeér .

3.Bi yo- ekiKbl iulninalésds ile Uyumlu)

GRI304( Bi y o - e«iatnldkadrpdé€éga mé rd a e mdogdeakanl!l ar é
vet ¢ r komuma- al ék madar @ me a Bud éarl e&xk@DGI1A r

olanin Kar ¥ a & bmadefi ile uyumludurve b i y o - e kkiotrluinimajsiém a
k a tskag | aimaykrel projelere destek vermekteyiz. ¥ r n e jyareh |,

ort akl é&kyl¢arééa méB éopéazEhdanmikéBitkiler Ki t eeb é
BeydaKuUaaKelebekler Ar a Kk t Frgjelaraile biyolojik - ek 1 t | 1 | 1 J I
koruma- abal akatskgaga amakt ayéz.

4. Toplumsal K a t e &osyal Sorumluluk

(SDG 1, SDG 8 ve SDG 10 ile Uyumlu)

GRI401( Kst | ve GRIA1B (ToplulukKat ésemadartl| ar é
-er - eveysrelsthagamp o | 1 t 1 ksosya sorumi@uk ,

projelerimiz ve topluma olan k at k é | ederad nd&2K=1 olan

AY ok s ud o nSpéa 8olan i Kn sYaankaKwe EkonomikB ¢ y ¢ me o

9

SDG 10 olann EK i t s iAzzlailktl| édedatbesne ayumlu olarak, yerel
| st 1 hddseekiyor, - al é Kk anlgaer @ m§g 2 @yAEONE W sasyal
sorumluluk projeleriyle toplumsal k at lkagyw &r.eyor u z

5.5a] IGekv,e nve Eki t(SD@ 3 ve SDG 4 ile Uyumlu)

GRI403( KSka ] lveG &v e nYeiGRIAO4 ( EJ ive¥Jmr et i m)
standadarotjlraurléda uaubaeadanlisarn] dvegZ&® e nld | J |
e] I promgr amllairnghieras aj | &5B@ Xalanin Sa jvé € k
KaliteliY a Kk av@e&DG 4o0lanii Ni t & i kHedefterine uyumlu

olarak,s aj] lvek d eebir}t al exmtagm¢ | avma &l ékanl ar ér
ej I tiknmatnkbaildnanaki - 1 ekgit t i K ibmulleurndnea BU ay é z .
sayede,i B a] lve&g v e nlyi°jnieshg kK k ssetka n d ggrotzleariéy or

ve- al ékanlgail & ms? 208 aldstekliyoruz.

Ela Excellence Resort olarak,s ¢ r d ¢ r ¢ rapobumdizdarGRI k

standart maddelerini SDG ile entegre ederek sadeces ¢ r d¢r ¢ 1 ebi | i

per f or maknesfdimaéefe leislnthaklak a | méy azeamanda

k ¢ r ess¢erld ¢ r ¢ heslddleriheiyrPiniellaitkk é | cag@ mg &, r

k él e \ye&IrveiZD G 06 byamlu hale getirenbuy a k | a K dgasig@mmenz |,
-evr gessesfalsor uml ulbwklsabice d B ieled € ma mé z €
vepaydakl| ariadmdé z |pa gelecekli - mrtak bir vizyon

payl akmsamd 2 or .

ELA
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Ela Excellence Resort olarak Ela Excellence Resort olarak, karbon
s¢rder ¢lyadlinardagsel ayak 1zimizi azaltma, yenilenebilir enerji
soruml ul ulirprau zdaesjéa Yy n é kaynakVartr gapmaveat gknet i mi
zamanda misafirlerimize ve topluma k ar K € S¢re- | eptimzaetmek onul ar énda
duydu] uzoruvadelibirt aahh ¢t kar arBué g E 2 K ma $adeced eévzr ,e y e
olarak g ° r ¢ y bleralandas ¢ r d¢r ¢ | e bidleij a y maganda misafirlerimizin
| Knodellerini hayatage - 1 raoje |, beklentilerine de d u y a rgl°&lt éek me vy i
kaynalkotuma, sosyals or uml ul ukl ar e mékldeent t | harlmawar é,
yerine getirme vei K| est¢gmmee - | er i mi zs ¢r dg¢r dgurizenimigleil n Kk t i olanl me s |
daha verimli hale getirme hedefindeyiz. Bu | nancwmeatagdakis or uml ul uj umit
y akl akemmlear r e hemade gelecek dahadapeki Kti riyor .

nesillere k atskag | aanmy €l éyor uz
Bukapsamdah a z € r | asd¢erjdegmészl e b i

S¢rder ¢ lpeoh il It edmeikEle € n raporumuz, bug ¢kadarat t €] é mé z
Bi r | eWMlietiekS ¢ r d¢r Klag Ikielnima a d € mVeagred e cdailfhedeflerimizi
A ma - I(SKA) ée uyumlu stratejiler det ayl anwramseekeéfAy ¢nde
gel | kKveuygulama- a b yer € s¢ecrder ¢ | ©be mbirrkézidgha n
al maktDod&aakamenunmaseéndawmur gul a mMigafirlarithegea dahay e ki |
eneriveri mlatgRnaei munden dahabi | venserdmlu bir tatil deneyimi
tasarrufuna kadar g e nbirwelpazede sunmaya devam ederken, - e v r esagsyal |,
Ve e AL S¢erder C',Ioellailoﬂb_j@e‘r.y i;',k_g,t cyor uve ekonomik s ¢ r d ¢ r ¢ Isealjil laimral 1 ] |
Ela Hospitality Ay r éyerd topluluklarlai bk i r yapafjak konusundak ar ar | ey é z .
TurizmKoor di nator ¢ sosyals ¢ r d¢r ¢ | keati Kballdndyor J e
ve- al ékanlsgnr ened 2 &n mi n i Saygél ar éml a,

sajl éeéyoruz.

ELY
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15y éd kekseenr elfdirMrizms ekt °r ¢ nB¢ r ki e & Sturiznmpotansiyel
hizmet eden Ela Excellence Resort Belek, | -1 hizimets ekt °r gemayimik |
¥ z atkdlobalb ¢ Ny e syera ¢l ena k.t a d € rvevizyonuyla 2004y € | &ktay a
Tur | kurad¥ z aldobal, 2007
1985y é | &z ke k stkiulr @il mas é yy @l &laExeellence Resort Belek ile
temelleria t € ¥ z ak&obal; turizm, turizms ekt ©° rfagliyet @ ° st er mey e
I n K @yaytimenkuly at érrémkel é]J € bak!| ankeuktuérd.gy h db yana
tesisy © ne gibima rskelkét °r | er de ki K9 zy@tilan|l awékaéas!| ar ar asé

vard®xkt er metk ta&ldbalr . standartlardaki kalitesiyle hizmet vermeye
faallyet g © st ehedsi g kit °sahipe |, devam eden Ela Excellence Resort Belek,
ol dujaul €] e r | year @ @ mitlikli T¢r ki ye 0wkhkaile konseptine sahip
insank ay napE |[finamsmany ap & s €, ilkoteldir.

° ng°eagalzy et e nseaiej ,

g e | I Kbedensime inovasyona olan Aktay Turizm, ¥ z a&l o b &udrudnsah

| n aied§g r kekonamisinin itici kK ¢ | t ¢ve kalite;a n | a yt@irgme n é
g¢ - | erhiridird e n sekt °trgméyVaur] aBiadrum,

Antalya Kemer, Antalya Demreve Ay d &€ n
¥zak Gbebsksi aandktayer Di di m@edae fikirldle yeni tatil
Turizm, ¥ z aTlekstil, ¥ z aGyo, Int-Er konseptlerini hayata g e - | r degayne
Yape AKlgsBbYi® netkiimiket!| er etmeyipl anl amakt adeéer
ley arasmy akl &R &kvebakar él é

g e- mf & rakchkéhizmetk ¢ 1 t ¢r ¢ 1 Ocak-31 Ar a2024kd ° ne mi ni

olarak birbirini tamamlar n i t eshhip] e kapsayan raporda yer alan bilgiler
sekt°riet d aldy arKadea] er Ela Exellence Resort¢ iS¢ r d¢er ¢l ebi | i
katmaya devam etmektedir. kapsameapta@a)]l & K ndad taayélnar é

kapsamaktader

EL
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KURUMSAL STRATEJ KMK Z

Ela Excellence Resort olarak, g e nhizrmet yelpazemiz ve - e kK komaklamas e- ene k|l er i n
araceldeginegwalpa ha akkellét ¢ rvie profileelen gelen misafirlere hitap ediyoruz.

g i gy N Misafirlerimizin d e | i leklemtilerine vei ht i y ay d rmarméehama c &\yelnd Vei k - i
Ll bl oy, e | ettt LT TP \ dinamik biry a k | deninsiyoruz. Bu hedefd o] r u | t atalimindl % temel stratejik

WA . RTRTRT | . i e *~ Wnayyy, MNR odak a | a nodaklanarak ve bu a | a ndestekléyen ¢ -anah € z | a h d & tkallan@rak
e GBS G 5 iy, gy misyonumuzug er - e k| eakma -rlineeyyoir u z .

K lolarak, konuk deneyiminis ¢ r elardkii yi | e we k irkmeske | |L @ e t kurnlume k
olan misyonumuz, m¢, K t neemmuniyetini en ¢, sd ¢ z e-yéek a r hmdefjiyer. K k 1 olaak,
S¢rder ¢ veelbeividogtuy ¢4 ul a el nplanda tutarak, - e v r etldlerimizi

minimize etmeyi ve bu konuda s e kt © endyeukyig ul a seagllemmeyea ma - | ey or uz.
1 - ¢ nalagak, teknolojiyi etkin bir k e k i kulldnarak otelcilik hizmetlerimizi modernize
ediyor ve operasyonel v e r i ml ialr it jéir idonalarakzyerel topluluklarlai b1 r | 1 J i

yaparak hem misafirlerimize hemde - e vr e mitopldugl&ra d e | le a t mizegediyoruz.
Bu stratejilk odaka | an | auleancmadestelkdeyen h é z | ahda &t @ ¢ Beesr ¢ rnma kzl |
ej] | wvegme !l ipkriong r aynd rair tiékndojilere y a t éve @ an- birgn¢ K t gerr bildirim

ElL
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(GRI 2- GRI 2-1, GRI 2-6)
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me k a n i z nBa kapsadrada,.misafirlerimize eny ¢ k skaliteyi sunmak ve Bustratejkoda k| aubEmema&yé angeéer &afeanklti©r ¢ m¢ z
sekt ot dekoil ¢ nseezred ¢ 1 mieekg ¢ peniliklerea - ®ilky ak | ak ém bulunuyor:
sergiliyoruz. Ela Excellence Resort olarak, misafirlerimize m¢, k e mioie |
konaklama deneyimi sunma hedefimizi d ° ana stratejik odaka | aenté&r af énd a 1. Finansal Disiplin: Karo d a k |, ¢ ¢ stratejimizd o] r ul tiuisluetdme
keki |l l endiriyoruz: sermayemizivey at & r & neltkdi birskneékzi @ °dnee t i Busayede, .

sistemimized e ] kat evgamafaaliyetal anl| akaypmak&E 2ad4 | a may a
1.¢ al éReaayimi ve Ge | i ktiarié:k a n Imevcd@ yetzeklarini devam ediyoruz.
korumakvegel | KP nc mé k | Onlana betzersiz bir- al &€ Kk ma
deneyimi sunarak yetkinliklerinia r t € rvemaoytél v a s yyoJk sheukt may e 2.Di j i t avelVerikAmea | i Oijiialfteknolojileri ve verit a b d x| &
hedefliyoruz. Budoj ruldgueal ed] J pmimg r avenkaayeré a n a | ikullarfarakmiisafirlerimize kesintisizb i r k a k @dénéyign
g el ifkéirns getyétemeklebirekipo | ukt uruyor uz. sunuyoruz. Teknolojik a | t v a s @ m&zed i « totelcilk hiarletlerimizi

daha etkilivey e n i lhale getiriyoruz.
2.Misafir Kht i y a Odaklan@an\ee K n o v a sMysafirierimizin
dej i kKleini y adikKata alaak, ®tel hizmetlerimizi s ¢ r edailikierle 3.S¢r der ¢ | elbtis B enddydn kedefid 0] r ul t-uswrmelsae |
g ¢ - | endiMairykamseaznednu je u komaklama ve hizmets e - enek | er I etkilerimizi minimuma indirmeyi a ma - | & YJoplumsa fayda projeleri
lle misafir memnuniyetinien ¢ sd ¢ zey d & nvamar k a nbészyéinme s i n | ile sosyal etkimiziar t ée @y bhpkawecek iekdlidy &k @méz| a
desteklemeyiama - | éyor uz. gé-leniyoruz.
3.0perasyonel M¢ k e mme | Il e the:hmmets ¢ r e - | ekaltemi z d e Bu etkenler sayesinde hedeflerimize daha h € xd e&ilibirk e ki | d e
vever i mlritléeirjmakr e li il exdli & mmaldaké aaéyor uz. ul ak ac aij Bare& @la Exoelfence Resort olarak, misafirlerimize en
Tedarik zincirimizi etkin bir k e k 1yl°dnee t misafalérimize kesintisiz ve y ¢ k skaliteyi sunarken a y maamandas ¢ r d ¢ r ye taplonsél plarak
y ¢ k skaliteli hizmet sunmaya devam ediyoruz. Bus ¢, r e het &k, a ma d a sorumlu biry a k | abenémeeimeye devame decej i z .

m ¢ k e mm ehedefliypruz.

4.CojJ r@dni K lveBney ¢ nYeni potansiyel pazarlarvec oj r af yal ar a
a- eé| mteatejik s a tabnalar veyai hirlikleriar acébely e me g |

pl anl| éByur e k zdlobak® | - edkha g e nhirknisafir kitlesine hizmet

sunmaf ér s addjaagrélneéndi ri yor uz.

ELA

LIVE TODAY, RESPECT TOMORROW

(GRI 2- GRI 2-1, GRI 2-6)
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K yHayat

kKi m&iar én

K yHissetiren
L ¢ kS

gaj | € k Sosyal &

Duyarl
y &Neke S¢grder ¢l e

M¢ kemmel | ye
(Excellence )

Dizayn & K n kK a a ©Operasyon Hizmet Deneyim

(GRI 2- GRI 2-1, GRI 2-6)
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Vizyonumuz
ELA EXCELLENCE olarak Vizyonumuz:Ha y 8u @ yenY a rEhaKy i
Hale Getirmektir.
S°z¢m¢z
ELA EXCELLENCE Ma r k@tdllezimiz, Unutulmayacak K yHissetme ve
N e kK Anlarla dolu 360 Derece Kapsayéceéel ekt a
Feelwelli Kywiakdmksaj |l ar .
Misyonumuz
Feelwell Luxury T K Wia Kk &m k s ¢Sasyal Sorumluluk ve
S¢rder ¢ | @ebgeleyenr Mindfuli -,Far k € wadlDaul yéakr | &1 é k
Yak!| ak deeanetzé heeime tKenukseverlikte, M¢ k e mme | | | k

ilkemizd o] r ul t wizgpooumdzau | ak ma kemnad é mlear
lerleriz.

ELA

LIVE TODAY, RESPECT TOMORROW
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Amaciar icin Yoksuluga
Ortakhiklar San

Achigs
Son

Sudaki
Yagam

Toptumsal
Cinsiyst
Egithg

Sorumlu Uretim
Ve Tuketim

$ Ve Ekcnomik
Yeniiikgiilk Jyume
Ve Altyams

(GRI GRI 2-25)
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S! RD! R! L EBKLAKRILLAKI MI M| Z

NDoj alpy& und u jharamdazonaolans ay g égnésztée veionuo r
koruyoecild oganémeeketeasry, r d¢r ¢ ltebsiglrier-11iemiagmi z e
eden projeleri hayata g e - i r iSy¢orrduszr.¢ lkkealyir laka@in i€ k | thalineg
getirmeyey ° nelail ke kynal atr g yor uz.

K¢reslesdlvesektdegzreydeabangeki semeder ¢l ebi |
kavr amli adreennyéars €r 1 etkismilgiderekar t é r Buadk tné rk.e ml e
birlikte, ekonomik riskler ve performansad ay a kapmaa n | a yedrk ke er

0 d a kelfidansal olmayanp er f o rdadikkat€alanbiry a k| alk@mak mé Kt ¢

Ela Excellence Resort olarak, kurumsal stratejimizi entegre d ¢ K ¢ maodeli

-er -evaeeikmnddée e nBuimodelyioy erd g o0y asngernd ¢ r ¢l ebi | i
beklentleid o] rul t uslu@dmal ané ma fSe;rridy,are.lad @minléinrdla
°necréol ¢ nsegzreéd ¢ veepraeykd a kK | a roglikléizgled | kK them menvceatk |,

hem de gelecek nesillereard €] gar atarma-€l éyor uz.

S¢rder ¢lambialy eck’erani 2 @ Kk & B k &urgllayor ve d e | &nciri
¢, z er | etldlerikizi dikkate alarak® nc ek 0 k U I abelgliyoguz. é

ELA

LIVE TODAY, RESPECT TOMORROW
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2024 SURDURULEBILIRLIK RAPOR!

Bubakl| «lkilndrar dér :

1.¢ evr eSs¢erld ¢ r ¢ | &drboh ayak lizimizi:azaltmak ve enerji

ver i mlialritjéirmiaaini 1 ¢ k¢ ngleelri Kkt iCreivy @rs e .
etkilerimizi minimize etmek a ma c &yilrad ¢ r glebaVy nakl ar éna
y°nel ivgatreenetsime - | eptinnizaiediyoruz.

2.Sosyal Sorumluluk ve Toplumsal Etki: Misafirlerimiz,- al é Kk arvé ar € me z

| - e r iysa knaddeétppdume z sosyal fayda projelerige | I Kkt i ri yor uz.

¢ e Ki telkii Nalkka,ljp s a y @estekleyergkétoplumda pozitifd e I K1 m
y ar at hedefiyeruz.

3.Ekonomik S¢r d¢r ¢ | welKiKleir n ImilAndnsaldisiplinimizi

koruyarak,1 kK | esermmayemizivey at & r é& ndtkdibiekmekziel d e
yo°netilW®¢Eue- | eptimizaiedeiek, hem maliyetlerid ¢ K ¢ r ¢ yor
hem de misafirlerimize y ¢ k skaliteli hizmet sunuyoruz.

(GRI GRI 2-25)
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4.Teknoloji ve Di | 1 t a IDijit& teknelojileri kullanarak misafir

deneyimini s ¢ r elardkig e | 1 Kk t ITeknolojk yemilklerle

hizmetlerimizi modernize ediyor ve operasyonelv er i ml ialritjéirmiyoir
Bu entegre d ¢ K ¢ modeli ile kurumsal stratejimizik e k1 | | endi ri yoa
ves ¢r der ¢ habay eheréamdézneaudgaluyoruz. 2030

hedeflerimizi k € yeaorta vadeli hedeflerle destekleyerek, finansal

olmayanp er f or madaha etkneldra e k i°ll de; ml ¢Ky¢sorreusze. |
trendlerle uyumlu olarak,s ¢ r d ¢ r kb & B mhmae | kraé rkaemeé z é

¢, Sseviyeye - é k a r hedefliyéruz.

Bu stratejik b ¢, t ¢ msdyesikde, Ela Excellence Resort olarak hem
misafirlerimize hem de - e v r e dne g katma konusundak ar ar | é
llerliyoruz ve s ¢ r d ¢ r pit gelecedii-rgerekiad é mbhaéegor u

| é k|
Z .

ELA

LIVE TODAY, RESPECT TOMORROW
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S! RD! R! L EBKITKRATKKJI KMK Z

S¢erder ¢ lkapislaimglpidiat t ¢ ¢ mcAYeniy a p é | yaactaékr éfin8 carr udnal u
t ¢ maaliyetlerin temelinde A S¢r de¢r ¢l ebiYlait Bk i@ lm® yge°kzéentédk o jevdk- e v r e

Str at ebuil nuinznmoa Kisaérldrenize ¢, Z er iporidifeetkiyiar t €ér may €,
sunduj bemyrz y&hizmette,

s¢rder ¢ kalb r b mainlerdaaliyet AS ¢ r mk k i )memnuniyeti hedefiyle

olarakt ¢ may d a K ltaarréanfiéézn d a n - al é kvemlauym@mnuniyetis aj | ay ac ak
al gel amsmi 3 ammatiatejimizin ilk en® nemlnisurb avka@mg r de¢egr ¢l eb
adeéenmelnekt ur nBarunlaabdli&te . Tur i koomsunda- al ékynap may é,

NS¢rder ¢btebatd ejril mkz o
AKnbahk!| ave-éalaéhkaskn ar én a
Al r e tvé mizmetg e | i Kvie sBunume s ay gadillbe - al éarmtaaumagak ve
S ¢ I e - | enerji knadyen a k U & ve far kl él édbrdmakr el meészeagmlle
HFC/PFCe mi syonada aaletn&@&lnmas é, kat t ébjlircinde olarak herkese e K i t
f értsaanté may é,
AKk Idiem i kileknlg icjaidled ps aménd a,
lkimde] i ki ktkilerjniiazaitrmak i - 1 n Maddelerini temel ilke olarak e di nmi kKt i r .
projelergel I Kkt i1 ri | mesi ,

ElL:

LIVE TODAY, RESPECT TOMORROW

(GRI GRI 2-25)
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EKONOMERKY'! ME

Ela Excellence Resort olarak, zengin hizmet yelpazemiz ve g e nkonaklama

co] r afsagwsmédezd ¢ ny adn’éinty a n & nfdaarkkgll & ¢ rveer den
profillerden gelen misafirlere hitap ediyoruz. Buy ol cul uj g a,mulz g a,
kurumsald e J e r | e finansal disipline odaklanany a k | a Kk eémiéenneénzl i
destek-1 | @ridn mi zden

Otelcilk s ekt °r p adak eaméekzaésmermidi& n e mtkenyeral éy or :

Etkin Pazarlama ve S a t Sratejileri: T ¢ r ki1 yeaid dies | aalarala a s é

g e nhirmn¢ K taejrésalpo | ma mé&az 8@ ailapazarlama stratejileri

gel i Kkt BPiyy eamae K.a ngblzaétna n € n arrlt &jr&ryer u z .
S ¢ r eYkalt ieve Bemilik: Misafir deneyiminis ¢ r @ lli il e mtmarcrag Kk a
d ¢ z eolalakiy a t € ryéanpl éayrBuryaz .€ r tésmlerianizin kalitesini

art éeveay &t neemmuniyetinien ¢ sd ¢ z e-yéek ar éyor .

Dinamik ve H & Kéarar

Mekani zmal ar é:
Uzuny é | ldeneyannve dinamik

Ki rkeglt¢r ¢dned zlkee,n
piyasak o K u |l h @ wekelki bir

K e k iyladneertyoruz. Bu esneklik,

k onuk]| abe&len@eriree ruygun

- %z ¢mlummamm@az é éyor .

Hé 2z Ir &va Hizmet Adaptasyonu:
Misafirlerimizin taleplerini anl éy or
ve bu taleplere uygun yeni
hizmetlerimizi h & zsunayoruz.

EKONOMBKY! ME

(GRI GRI 2-25)
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Misafir memnuniyetini © nplanda tutarak, piyasadakid e ] i ki kil z ke a e
sajl éyoruz.

AEtkin Fi yat | aPdléir tmzperasgodel k ©r | é |désteldayen 2 & éHirc &
fi1 yatl| pod e tuygileyauz. Bu politika, hem misafirlerimize uygun fiyatlar
sunmanhemaes¢r der pl§ b mdestaklememize olanakt anéyor

AEtkili M¢ Kt KF € t iMarkaimi t i niarlti §fi metketi birme kKt er i
I | e tgstratajismy ¢ r ¢t ¢ Mieafirlermmizle g ¢ - il Ig 1 kkkrardkem | ar é n
I hti yaahbhgikam&él éyor uz.

A¢ e v vekVerimli Organizasyon: Organizasyonumuzda - e vvie kerimli bir
y a ka@umaya o d a k | a n Buyyoarku zaoperasyonelv er i ml ialrit jeir mir a ik ,
misafirlerimize eny ¢ k skelieyisunmam@ajié éyor .

Y a k gelecekte, yeni tesislera - m@al anl alrog maz tuswanmemi z i
s¢rder ¢cBugeniyat érmand lkaa ngfobaéwnar | ¢ § € In € n dve dakac e k
g e nbirkmisafir kitlesine hitap etmemizis aj | ay3grake r Hle & kg imenya

ilke olarak benimsiyoruz; - e v r esgsgal ve ekonomik etkilerimizi dengeleyerek

uzun vadeli b a Kk ded&lerimiziger - ekl ekt i ri yoruz.

T ¢ ruetkiny © n e becenleriveg ¢ - Rurgmk ¢ | t ¢ sayesipde,y ¢ kK s e k
finansal performansla T ¢ r kve g € | faaliyet g © st er di®jl igmeileknmomile
etkilery ar at éBlacEkcallence Resort olarak, misafirlerimize en iyi deneyimi
sunmayaves ¢ r dg¢r it gdli d dkeajt ekb@ldnenaya devame decej i z .

ELA

LIVE TODAY, RESPECT TOMORROW
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v :

GenelM¢ d ¢ r
Yar d émc é

KK¢ ke mme l KKM¢ ke mmel |
GrupM¢ d ¢ r ¢ Yo°neti ci

— Kalte Uz man é

S! RD! R! LEBKLKRLKK
Y ¥ NE T KARISI

ELA Excellence R e s ode, mévcut
S¢rder ¢ lye inielt moxldliichkhilinde

Kalite M¢ d ¢ 1 ¢ _ _ . — s¢rder ¢l enbgisP nlebj gnan é
Strateji ve ” _'_" t ar af l@derltkk adilen bir model
Ki: ke mme | ,ns_KaanynakI _
SULTS Direktor uy gul an m8kperapekdife K ur ul mu kK
Direkt?® olan S¢r d ¢ r ¢ IKenttési, ¥ Z AK k
_ Teknik M¢ d ¢ r Holding Y° n e t ivecTesis Genél
Mkt er M¢ deYar déimc d & & Ifalijet n d e
Deneyimi ve Ej i Migmher ¢ g°stermektedir.
Pazarlama
Di rekt?© B a h vedPeyzaj S d . . |Kentitési i d ] bil i i 7
Meder ¢ e, rde¢r ¢ IKenmntesl, $ ¢ Kr ¢l ebi L rl 1 J1n
ELA Excellence Resorty apésegmayl e
entegre o | mass¢er,d ¢ r ¢glleebi | i r | ik

g BiloiKklMgd¢r L1 xoliil ti itéspitl edilmesinve

S¢rde¢r ¢ | daip projelennlyiajpee | mas e,
AR-GE ve inovasyon- al ék mal ar éneén
Scrder il e yg,rg,tg,vbhm_erdin:asyonunsa_jl anmasé
Danékman gPrevierignimektedi r .

s Everland M¢ d ¢ r

| DI

LIVE TODAY, RESPECT TOMORROW
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ELA Excellence Re s ode y @ likik&z bir S¢rder ¢ IKenitenizitralriakf € n d an
arayagelenS¢r de¢r ¢ IKembtemizi r 1 1 k y°netved @&mc e | Bueisteanm temel
otelimizin s ¢ r d ¢ r ¢ Istatejiiedinin,r | | Kk s¢rder ¢chpbebi ki kKladlblgaame z a
hedeflerinin ve ilgii pol i t 1 kal ar énéniS¢grder ¢Rceelbiitliilmd méama & n
ol ukturultmameadeanl,erine | ttfe@ekl ayéneéeze
entegre edilmesinden sorumludur.
Ayr éscear,d¢r ¢ kabsbmehdh Ela Excellence Re s orst¢orddeg, r ¢, 1 ebi I 1 r 1 1 k

| y ¢ r ¢ t-¢all eenk miadrdanasgonu, pol i tidckamsaeanlélngeen me s i

Di NYA¥HV] YOR performans takibi ve gereklie j i t i ml er i mygul anm&@enélMdargr | ¢k

| belirlenmesi de komitemizing®°r ev |l er i sorumludur. Politika, hery &l°® z dgeen- 1 r i | 1 r
ar as é nbBilaagesle, otelimizde vegerektggignodld¢eandigrr.e | ebi I i rl ik
s¢rde¢r ¢ llkesne uygun olarak politi kampetzgame] i ki kI 1 kl er,
misafirlerimize en iyi hizmetis un may é Y°neKurunt ar afemawlhanér .
hedeflemekteyiz.

ELA

LIVE TODAY, RESPECT TOMORROW
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Bug ¢dtoplumlar,i ® ¢ nywed® | algrékéireyler b i r k @ k eriskée|

k a rkkaér K Buyiskler k & sodg ve uzun vadede dikkatled e ] er | enxei r i | m

etkin birk e k iyl°dnee t i |Bu&li ir kiekerddieemnifnar k|l él akw ér mal

yenif ér syaa rl aatr maolarmk teanméHepnyr &/ la y € m| Da;maEkonomik

For umu(WBRIK¢ r eRiskler Ra p o r u202% y arapérunda, k ¢ r e s e |

risklerin k & seauzun vadeli etkileri inceleniyor. 2020s o nrile 0§ éilnsanl éKk

m— R tarihia - é s éembbaygaksakl|l &k amndé°@r] edlavakt ané ml 8méyor
: d° nemide¢ nylais rézodukla k a rkkaér kK & ¢ jaleaynak krizlerinden iklim

dej | ki kedarif zincires,o r u n | aurl eunsd aakrizéene &aslag g e nbirk

yelpazede adaptasyons ¢ r esledigr ¢l ¢yor .

ELA Excellence Resort olarak biz de bu k ¢ r eriskéede dikkat- e ki yor uz .
Tesislerimizins ¢ r d ¢ r ¢ Vveebeividostuby g ul amait & é &me a k

d e ] 1 katkkeline k B rpkoaktif biry a k | asergdiyoruz. Ay r éedarik

zincirimizig ¢ v e a € € anmlave krizlere k a rdkagy a rolenakli & stratejiler

gel 1 kKt iBud ¢ loirhamk misafirlerimize eny ¢ k skalitede hizmets un may é
hem de toplumsalve - evr e 8 e U ml ul uwé&riheageteEnmegi hexlefliyoruz.

0 00
= (AN

ELA
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ELA Excellence Resort potansiyel riskleri etkin bir k e k iele dlmak risklerin ® n e € k buériskiera r a s @md a uekanamik tehditler
i -k aps dimku@msalrisky ©° ne vy a knl aukyéggnuél amakt adéer . iseg ® zd %r ¢ | mgeyworr eisklerin etkileri® z e | énerkd rez e,
Risky °© n e sistemi, risklerinve f & r s attalnaérnél na wema s & n & g € dedlariki ve net s & heéeflerine u | a k a ngébinkanularla kendini
dej er | end risk sthatejilermino | pkt ur wd grearsékntéi J i nde hissettiriyor.

d¢ zeotmlakg¢e ncel | aajmeasn makt adeér .
ELA Excellence Resortolarak, h é zdlegq | ik g meostaanridabakar él| é

KurumsalRiskve Fér shapaamgeard-ae k| egmaft ekleenl ar bir performans s ¢ r d ¢ r eib-i sbsyag k e v r eskosomik, politik
y @ ltetkike tabi tutulur. K tetkiklerin k a p s & @& ,Imétpdelojisi ve ve teknolojik d e ] I kK s @ elarékiizlyoruz.Budej I ki1 kl 1 kl er e
sor uml ufl Kittkik®Pr ® s e chdert an é ml anmékt ér . uyum s a ] | aveasklerin etkisini minimize etmek a d € stratejiler

gel i Kt IKrir eBiskldrR.apor daalgeng® st erdi J i1 mi z
RiskveFér sandsBEInéndickdye& ér sBt baeddger ¢ 0 b°l gel ¢ dadli | « ved iejrigir inisiyatifleri dikkate
det aydaanrl éat éRisheedte & nalizlerii tetkik haricinde, yasal alarak, risk ve f & r s antliz ediycguz. Bu analizle,oper asyonl ar én
Kar ttdsiak ar trhakwtaearitveagmeder ¢ (SEMk & vl akéneén y°nl envddeplnrinme, ¢traekf € r s wpatatara®r ree nadriler
dej i kyaamsilave edilenk ar t 6 B malwwnundag ® z dgeen- i r i | i r . sunuyor. Ama c & misafirlerimize en iyi deneyimi sunarken

ay rzamandas ¢ r d ¢ r ¢ veestrumluiy r° Inie konusunda

¢ e v r eves sodyal etkilerimizin takip prensipleri S¢r d ¢ r ¢ IY@ mielt i ml i k ° r nlkarky a k | aecgdemektir.
I]I]ﬂu\
AVEEe)

Sistemimizinbirpar -cdup@d S¢r dg¢r ¢Riskednalii F o t mrida
ayr eleaal € n ma Burigkdvefr é r sedetall &@m 81 k ¢ eVillatlier
Kal k éHedeflerig © 2 n ¢ nhkailendurulur.
ELA
LIVE TODAY, RESPECT TOMORROW

O
K¢ r eRisglér Ra p o r ukoénsvdaazun vadeli riskler f a r kgl°ésltéekr s e 4 HI 5

de herikid ® ne@ mderd ¢ ny etkfieyen® n c e tiskldt & 1 a s é&imd a
dej i Kilekmip cpdel &@dar écscejzrbetifkiglikler, d o J laynak
krizleri, d o | feldketler ve a Kk édav&@o | a y 2omunlueg,® hareketleri,

siber riskler ve sosyal uyumda bozulmalar bulunuyor. ¢ e v r eves spdyal

(GRI 2-12)
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¥ NCELKKLENBKRMEE K

Hery éblak epnapmeésl¢arnd ¢ r ¢ komibesit opl akht €ésénd
ger - ekl exktnaedaliij k [marz®ikimeas & K

paydak| aekemignmg g k soel kd kkjown u lbebrleréve
mevcut ° n ¢ e konuklistemizi g © z dgeen- | Dinamik bit s ¢ r e -
olan® ncel | kKilsgmakicrn m&aey @y d ggréarny, K ¢ nden

Sﬂ%‘ﬁ"si‘fé‘;}{ﬂ% | | dej i & &ne n lvesmadartlardan, kurumsal stratejilerden ve
N kK ¢regseende mae @€ kgpgenl | K meflaeyrddaelnanér é z .
SONSUZ ve Sinirsiz
olmadig bilinciyle
gelecek nesilferi ¢ ¥NCELKKLENSKRBMEASILKKLKYOR?
Paydaslarimizi; GUHTER et
TESVIK o :
EDIYORUZ. | | 1.Ko nul Relirlermesi
Paydaslarimizdan - Tesisimiza - € s é°nrmdeamlbhilecek k o n u | ba listesni
surdurilebilir kalkinma — . .
amaclanini = ol ukt Wbrgd ekuruensal stratejiler, d e J 1 meyzuat ve
benimsemelerini .
bekliyoruz. standartlar, s e k t Qygukarhalar, kurumsal angajmanlar, k ¢ r e s e |

e] I | verl aeyrdbeldentilerinig® zet i | di

Insanu |
GUCLENDIRIYORUZ.

Toplum icin;
PAYLASIYORUZ.

ailesi olarak, birbirimizden IR Sosval sorumluluk 2Konul Bejgar |l endi ri |l mesi

ELA Excellence Resort

anlayisimiz ile topluma
guc alarak calisiyoruz. i3 P

R A . hizmet sunmay a. PayBbldextilerinin Dej er |l end¥ nc & blamdki i
sarty _y surduriyoruz. . . . . .

Paylagyoruz. misafirve - al é Kk d i z @ n daaketierrbeklenti ve memnuniyet
arackt ér maolhar-d cth@ ear€elne nideiem 9 1 anylsii
paydakELAExealenceRe sotents@q r d¢gr ¢ aebnéndali
beklentilerini belirlendi.

EL/

LIVE TODAY, RESPECT TOMORROW
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o @)
Her T ¢ rMagde Baj é ml ¥n g &né Ar-GeveTy 2 @I a& 2y  Dijital D
b.UygulamalaraEtkii Yap édnlkets onu- | axéne ce-me
f arak-168l adredjaenr | e nid stratéjilerieer e kg, o o
o . ~ . . aal
etkISInIn n e del‘eceSI d € J er I en d LT I__d . ¢al éYekinik Ge | i wei mi Sosyal ¢ e k i velKialpislay eécéel ék
@ Memnuniyeti

. — @ . L

3. ¥nc&Klonkill 8e €inl me s i =

Dej er | e kahular § $ye°nn e ta nmd yné n &
sunularaky a p & | -aacl aékk im-ablirmrojep | an é
ol ukturul du.

ACKL KI'EZE Y K

ELA

LIVE TODAY, RESPECT TOMORROW

(GRI 3-1 GRI 3-2)
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ELA Excellence Resortolaraki ved éxxkay dak | alamaméazlka | er i1
kar kgl e &dhaty m € B I klird/eruz.

Hi ssedarvear
Yat ér émceéel a

Kl et iAmanti én

Hissedarvey at ér émc ek at

hakkendoda kel ¢ n diiye

ilk elden, h & bit kée k iull daex ma
ort ankalké kk bt € hanmaas
-al éxkeéer éez.

Kl etS &k heeMe@du

Emi z
Toplanté ve Ayl ék
LS €,

D1

Resmi Kur ul u«kl

Mevzuatatamuyumg ® st er i t
Kamuk ur umédaagzenl ey
Krur ulileyehidg zenl e me
konusundag®° rglkékver i K
yapar éz.

Rezmik ur ulyuékld{ eamri si n
| periyodik olarak ve rutind € Kk € n d
[denetimlerg er - e k IYasalt i r

lgg mic e | | gegmeldlgeak takip
edilir.

de

Misafirlerimiz

Misafir beklentilerinid o] r u
anlamakves unduj g mye
hizmetlerde beklentileri k ar kK é |
adémariklegkiamiarh | ar
kull anéerez.

Ela Assistant Hizmeti, application,

call center, WEB siteleri, yorum
sielarkve benzerii | e tair ki- h a
eile misafirlerin bizleree r | Kk e b i |
| mkanlaaréeaéaér .

¢al éeékanl ar é

¢ al eiklaent igk,i-hiemidi r
- a | éekbemtilerini anlar ve

onl agreearg kK kamrama i

S ¢ I e - lerdegre ederiz.

éA‘ryelzikél ke ttioilmnt él ar
getT - ekl Rewsdnel Geri | i r .
Bildirim Platformu (PGB)k u | | a n
Yélbttlkez- al anermnuniyet
anketity apél ér .

Tedari k-11 e

Tedar i kA4ldaolaeirli ink kzi
kar Kk@géegherkiurear € :
S¢rder ¢ lkkantsundai r | i Kk
czelledkdri kK-11 eri
bil i n-1 e-nadlié knéeryéez

| lderyi ey, 2 d ¢ r ¢ Fagolui | i
7t e dar ilkp-aiyll eafkeédl aérri .
se-i ms ardaesr ¢ ebi |
Riomiu | amug mmad a laidikkdtea r

EL

LIVE TODAY, RESPECT TOMORR
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UNI CEEb ke og rBaimeél, évidletierk o c tHla k | aDaig n a
Szl ekkanfer ul t T g ukidya ©©asnazor durumdaki
-ocukeéeijair ©iom kokima, s aj Isasyal,politika, ergenlik ve
gen-alliakn |l ar Bnhidw &otd aakrléannaé r .

BETUYAB,B e | e kybatteékri @ mc @ lf BateldTairrzm

Mer ke ziad ndscakpi@ n ldavieeEiP&msle kt 1 r I 1 ] i
le- © z ¢ | ameasited5. 10. 1 9 8 9 Kudildu. BETUYAB, 47
ortajéeneérmkend g eal abe@aledklarionbirki ki den
ol u wiayn® n e kuiulmile a | t ytaapnéég £vre vel-iekvr e s e |
s ¢r dg¢r ¢ faaiyetleti olmak 4 X e bekrli konular ¢, z er i ne
-alexkmadnaadenmekt edi r .

EL:

LIVE TODAY, RESPECT TOMORROW
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2/
Amaglar igin  Yoksulluga | "
Baris Ortakliklar Son
Adalet —’\'\/\’
Ve Glgla
Kurumlar g -
Karasal y . Saglk Ve
Yasam Kaliteli Yagam
¥nenkl¢ir esserenlara ortak - © z ¢ Mulmaka ma c éyalzaar | anan
i 0 Bi r | evdlatlierkS¢, r d ¢ r Klaé Ik ieAnmmaa- [ nadr ¢erod ¢ r ¢ 1 ebi | i
stratejimizin® nemirbi | edaecak g°®° r ¢ y Ko tiskad] | adéj] é meé z
ey hedeflere S¢ r d ¢ r ¢ IRalpiolr il ralyer kieaybprdza
Eylemi , %glst:'yge:t 05 g
Dest ekl &Kail jkieghmaa- | 08,104 05, 07, 10, 13, 14, 15 ve
Sortiri Oretin Temiz Su Ve l6noluKal k €Armaa | ar édeér .

Ve Tiketim . 4 Sanitasyon

Surdtrulebilir ‘ T <
Sehirler Ve ol N ~
Topluluklar iz Enerjl .

(BEELERE]

11 Esitsizliklerin Sanayi is Ve Exonomik
Azaltilmasi Yenillkclhk BUYUI’HC‘
Ve Altyapi

ELA

LIVE TODAY, RESPECT TOMORROW
(GRI 2-22)
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2024 yili toplam calisan
kadin yonetici orani

% 33,28

2024 yili icin toplam
calisan kadin orani

% 38,06

Birl eMilletliek K¢ r eKek &P gt e kvme s |

Bi r | eMilwtex Toplumsal Cinsiyet EK I tveKa déneén
¥ G¢e -1l enBinms ior t a k | 0él] uekntdurzud leaknt, © r ¢ n
' en® nermlgir egsierli K i mbireadlaniKae@&@n én

G¢ - | e nRreasspierinin ( Wo me Bnfpewerment

PrinciplesT WEPS)i mz 4a a&oalfnea ma méa g alain
prensiplerdoj rul t uslueaaxdmay apémer gz

2023 yeél énda Kadeéen ¢

a
:\\ Kadén Y°netici Oraneéemeé

| éeékan Or ar
Z % 33, 56¢

ElL
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2024

SURDURULEBILIRLIK RAPORL

Ela Excellence Resortolarak,y al nka d an

me¢ Kt er 1 heekraidneiand &€ K anV @ n éhzeekl a
uy gul ama ldeaer] a s @avarada kurumsal

sosyal sorumluluk projelerimizle de k a d ésosyat,

kK¢l tvgtopldmsalge |l | Kk antska® | a may é

ama-| éadangaréandver i | mesi
toplumsal cinsiyet e K | t |tie€]kiedinkesi,t ¢ mk
s¢re-1 et mane ledefdrimizar as gerd a
al eyor .

29

al é k &kreldeéraernk | é | &ekdengyine n d a n
crelekaywdaek!| ancekoirslai j| ia mak
dékhadémr k| émirgnkze atmek ved

reskait sunmak i - $ or elarékistratejiler

| 1T Kt i riyoruz.

Q oo n !

e
e

Ay r &caad€al é Kk any an elamtdrlak

progr aludrli&k g €| ifkéirns aeteljairtéi ml er
destekliyoruz. Bu sayede k a d & npradesyenel
yetkinliklerinia r t & r mael kariyeganirade

Knskaaynaky @quleamal gc etk dadi rilerlemelerine olanakt anéykadgnr i ki mci |

s¢re-1 arkehdakariyergel | Kkadar n e
her a K a maedka itkésini® nplanda tutuyoruz.

i cret !l esnedrier-neé e K MBRKE ETr et O
prensibid o] r ul t yw% e tdiaBukapsamda,

k adwerkek- al ékan? de ateplama

e cr etelkeirtisnajJ | aamaakc &y, lzee n | i
olarak analizlery a p € y Amalualerimizde

g°r ¢ Yyl amadaki ¢ c rfear kgenalrolarak

destekleyen projelere ve yerel topluluklardaki
kadeénd a-rléan nyesni enl el kKisosyal i
sorumluluk projeleride y ¢ r ¢t ¢yor uz.

Ela Excellence Resort olarak, cinsiyete k i t | 1 ] |
vekadeéenilmgeaondelkgnreésl endi r me
konusundakit aa h h ¢ t heeg a -ng @ daha da
leriyet akéyor uz.

ELA

LIVE TODAY, RESPECT TOMORROW
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KEt 1 ] 1
Otelimiz, u | u s | adriazreaysdad g °© r mIan
hakI| aUWléwnsal, atraalréa¥sngég ¢, t dldglin ¢ n
standarveBiamrledvidiatierkKk n stdank | ar é
¢ALIT KINNMOGRAF K 2024 EvrenselBey annameas]j lg&hlcsétke a i & vema
P ———— %38.06 | Btratejilerimiziinsan h a k | -aarlégkonau I- learir &,
' koruma ve yolsuzlukla m¢ ¢ a dgbl evrensel ilkeler
Erkek- a | &k am & %61,94 doj r ul tywearnmatdiliee ofarak benimsiyoruz.
Ej i DigmeyG°nrd®plam ¢ al ékanl ar Cekithdy 9 K everiyor vet e k ediyduz.
KI kejretim 0627 Otelimizde i_ Keel eéisnhdam ve te_rfi S¢re- l erinde
y al n pozisyenun g e r e k tnitelikigrivg i
Lise %44 beceriler dikkate a | e né@rveterfipol I ti kal ar @éméz da

-al eéxanlinigehklernvepénf or mametd l[ag reer .

¥ nlLisans ve Lisans %29 _ _ _ . _ _ _
Hert ¢ ralyg e mkalrami@@aruzve- al ékanl ar émé z a

YaGrupl|l &P éeTwgam ¢ al éxkanl ar cinsiyet, medeni hal, y a «lin, € r styasig ° r gosyal ve
ekonomik s t adil¢etnik k © k amiliyet, cinsely ®° ne |l I m

¢al exan veya engellilik durumuna b a k é | maallilsréeint | 1 k - |

o - bir K e k i Mualmele ederiz.

36-49 %36 ¢cal eéeambamkem@aar ancat andammay é
t a a hdueriz. Fiziksel, cinsel, &€ r kpsilk®lpjik veya

50+ %10

S ° zH i¢- thciz ve mobbing g i r i km¢nsi annea h a
g°ePstermegiuk-al é kKt éveineéknseyiu z
zorlaveya zorunluk é | aradle Kkt & A méegkentiya z .
| B rt akl a rdatalep zdlyaruz.

ELY

LIVE TODAY, RESPECT TOMORROW
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Konaklama s e k tifsaing insan ile Nn¢al Menauiyeti An k even BL A
hizmet verilen s ekt ° bh g & nda Online Geri Bildirim P 1 at f der mu o
gelmektedir. Dol ay é a8 yelkanl ar émakéxkanlimamnangyétnemnl ar é n ¢
bizim en d e ] eserrhayemizdir. Nitelikli dej er | e wedou alanda @n
INsank ay najiémenz emutlu ve de] eralyid a koméal ékanl ar é
rahatbir- al éxmtasm@ | ayabi | mgRnl endi rdikiat ediyoiun e

ve- al &k an Imamnéniyediz € n
arttarmak ékmal ar émeézé€
Yéréetéeyoruz.

EL

LIVE TODAY, RESPECT TOMORROW
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Knskaynayapaylaatné r & mlciaar £sonr&- a | ékururguj é

veensondai - i yd e a tbpliinal daha ileriye ve refah d ¢ z elaha

y ¢ k sba Roktayat a kK &€ diér) @mayyob iulzi.-na |l éek; &kentiar é n

al an gatkoh,abilgia - € s écdhadmann Eknbl@i k u | | &enasoméa

yeti wairkgléneael kaneskag | ayegadak mlae €lkanl ar én

mesleki ve k 1 K eskmliklerining e | 1 Kk destek olayoruz. ¢ ALI kRANK TBURUMU

2024y é | ébmdeecellence Resortolarak 828 - a | € Kk a to@Eaméasd
ki Ki / sjaiat b nk &8d,ée k| éxkaakng rédoltaiarka 13 saatlik bir
e] | Bk me slaningeliyor. E]J | prmgr aml-arl @méan,] ar é mé z én

profesyonel g e | | kdegstekleamek ve yetkinlikleriniar t e amak ey | a

t as ar | aHlarkgcelleneerResortolarak,- al ékany a@mémeék a

s¢r @k liiveigne | ifkéirns & ¢ h @& wenda tutuyoruz. ¢ al é Kk an 19.56

memnuniyetive ge |l | kairniénrimd Rz enl ed] Jt mmhAaéi n

séerya,perferkansd ej er | esigi @ meedei ani gk anl ar @meé z én| 6,80 43,77 | 11,47 | 18,33
yetkinliklerinive k at k éd sz eomtak d e er | en kiirrikyedn uz .z de,

hery &l¢ z eolatak performansd ej er | e nydaiprénmensaik t ad ér . ——

OKUR KL KOK UORTAOKUL LKSE ¥ NLKSANSLKSANS Y| KSEK
YAZAR LKSANS

Ela Excellence Resort olarak, performansy © n e $istemmizle,

- al é k an lkaiyeegrelzie i dedteklemeye ive yeteneklerini

en ¢ sseviyeye - € k a r desaynadiyoruz. EJ 1 tva performans
dejerl|l esndn e -mee-ra lmi kzd relk a K ¥egpEmisy/onel
hedeflerine u | a kK madestaklenmeg ve s ¢ r e K li il etk anesgmeyi
ama-| éyoruz.

ELA

(GRIB_B) LIVE TODAY, RESPECT TOMORROW
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ELAExcel | encde- Re 8wanwadtindank ayna k!l ar éna ayr gmp mak msaaleak | aamésmayges t e fiziksel,
y°nel¢iakgulamalarKn skhany na bl ae& tCaid gff&gndan ruhsal veya duygusal k °© tmgameleye k a rgeréklit ¢ thnl e ml er |
y°neti I ir. a | eZolazve cebri- al & kile € 0o mmk - gibietikd € kK €
uygulamalara kesinlikle izin veriimez.
ELA Excellence S¢r deéer ¢l Rdli il turykaarkeen c a ;
AKrbe&mpr e-|leir K irldd€réassaatl a rilkesi s € G° r & a n é nsbramluduklar ve performans kriterleri Ela
uygul anmaktadeér . Excellence Resorty ° nett amia f [@ @ldiamlolepn mi «
-al ékanbdaeldmgua ul majkit Hayi@ve terfi
Alrk, din, dil ve cinsiyeta y r § m@ € | mansaals @ k | asraégmgaé S¢re- | abpektihvdrger k u |l | a n éve Ela Exéelence
gPsteres anetser . Resort menfaatlerinin © nplandat ut ul nMazsegnh at er i yor uz.
¢al ékanlbdgiyeanciziekhmli ay | axmaac analka
A¢ a |l é k aknil rak-Bgiksel, ruhsal ve duygusalb ¢t ¢ nl ¢kl erini ol ukt ur dkurfimsahportal ¢ z e r i g & re aaylrular
korumaki - ment ¢ r°lnd améneér . d¢ zeolmlakpayl akél makt adeéer .
AZorla- al éktver mauvk- i izihyerimeg. Tedari k-il er Ay r eéEta&xcellence Resort faaliyetleriveuy gul a maldiiar éy | a
| - dent e d a dandéimlerinde bu konulars or gul anér . olarak - al é Kk anlyanr atk@an@®n e K ediyd, bireysel
° ner itbpduyor veib a Kk abulenbréfikirleri® d ¢ | | endi ri yor uz.
At al ekalnlwmtruolani®nKk i ne ¢Poeri md &n ¥neSistemiTal | mate&rméezv e2024y d b din d a
doj rugsat® netuilmekabi | 1T rl er. - al é Kk abhuesisténzaar ac € P @ jyédeyrlia Buiyrkatkil a.k € mé meé z ,
-al ékxanlkarn kredezmn@em n@& ¢ K ¢ m c eakdr etmekie
Ela Excellence Resort olarak,i kael ampr e- | eekimi zde veK Il r k egenele 1 | edesteklgmektedir.
k o kK ul bummata¢ adaylarae ki & r ssanmia gkesini
benimsiyoruz. K kael &riterlerimiz, herunvani - a né k - a Ela Excellence Resortolarak,a - € k etda kiivelsic k g@lll i K i m
t ané ml dup,meé keiterleres a dkekl é uayrgauk amal ar é mé z prensiplerimizit ¢ me ¢ r e- | euwy gnu lzamgarydé;, r ¢y or uz.

y¢é¢r ¢t ¢l nteakl téexchind raa ss@medry dil ve cinsiyet

ELA

LIVE TODAY, RESPECT TOMORROW

(GRI 2-30 GRI 3-3 GRI 408-1 GRI 409-1 GRI 407-1 GRI 401-2)
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Ela Excellence Re s ord¢tooctugla k lve¢ @éc Kikk - 1 | 1 ] |
Konusunda Uygulamalar

Ela Excellence Resort, turizms ekt °r-orcdea k| ar énén
Kor unmé s €& avarenkre ¢ o ¢ Dastu Turizm Belgesine sahip

bir tesisolarak,- ocu ki eaff @@ & enb aj | aimaikn
titizlikle - a | & k maBki hagsdsg/etimizi, GRI408: ¢ oc Kk - i | 1 J |
s t a n d auygu polgikalarla destekliyoruz. A Kk a ] éud aanda
hayatage -1 r duyguri a&nohd taaydnal makt adeér :

l.¢oc Kk - ile MjgacadrRdlei t i kasé

Ela Excellence Resort, o p er a s y o weltealari€ nindidnde

-oCcuUuK- I lkesinlklmy ansa k|l asm@a$ eby@daomc uk
KorumaPol | thieknasmsemd meidar i k-ydamgé&lian z1 e
s®zI|l ekmed euid-ei s i jolerans ilkesineuy ul mas é

zorunludur. Ay r @ g & ederetimlerlebup ol 1 t i kal ar én
uygul amddgjraéunéuyor uz.

2.¢CocwHakl aKenanmaEjel t i1 mi
At al ékamk e nEdjail téei kil erail @€k and ac@dlelzar é

- 0ocCcUuK- i Img¢jciaydiedy ¢ v eturizm konusundad ¢ zen | |
ejJ I t ivenlmekiedir. E]J | t iBmlrelreMdlietiexkt oc iH k1 ar é
S°z| eweneRds t andardayhnarekéhraaz ér | anmékt ér .

EL:
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¢ OC UKAKLARI VE¢ OCUKK ¢ K

2024 SURDURULEBILIRLIK RAPORL

AMisafir Bilgilendirme: Misafirlerimize,- och & k | ak @mw@emma s é n a
y° neflairkk € a d a k & lammaa ldyglleadirici materyaller

sunuyoruz. ¥ z e | lailelérli e o c dostu hizmetler ve etkinliklerde

- 0C b & k| a@estektegen rehberlerhaz ér | éyor uz.

3.¢Coc GGk venveiRjeif ahé
A¢ o c Dkstu Alanlar: ¢ o ¢ u k fizikseleveduygusalg ¢ venl!l i J i ni

35

AKurum KK b i r IUNICEFeve benzerik u r u | u kklba yapheik] i
-ochéakl aturemge ekt °yvaydgenl aktkart &lemas éna
bulunuyoruz.

5. Raporlama vek ef f af | éKk
Cochl k| ak @memmyg 8 @ efdaliydtlerimizivege |l i Kk mel er i m
d ¢ z eolalak GRIs t a n d a ruygunaraperlama ile k e f firkfe k1 | d e

saj |l amakms ar |-aoncruédd ¢ pl et ¢ mak @ g-aoncluakrl ar | apay | ak 8ykapsanma, tedarik zincirimizden tesis i -uygulamalara

llgili hassasiyetler konusundae j I t I Amr ®cakanlarda- ocu k| ar én
izniolmadang ® r ¢ nt ¢caleérnivestaspéa vy | a kKledinhkley @ s akt ér .

A Psikolojik Destek: ¢ o ¢ u k tatl deéneyimlerinin olumlug e - mé s i n
uzman personelt ar af ghunlaengar aé e n e desiekleyici
aktiviteler sunuyoruz.

4. Toplumsal K a t Frageleri

AYerel ¢ 0 ¢ u k Deatekieme Pr o g r a riéred-r &c u k é jair &eé mi

ref adnréetn@r ma @& K sosydl sorumluluk projeleriy ¢ r ¢t ¢ Buor u z .
projeler,- oc u kfurmé B k t ° r glimdwz ktkilerdenk or un mas é n a
ve kalitelie] | f emsatel ak englesteknseaj | ar .

kadart ¢ m¢ r e ttikligle izlenmekteved e erl endi r mel er i mi
k a mu oy u nhale getirignkektedir.

ElaExcel | ence Reskoorrtu,n maoscéu kvigaarméak U a ma s €
konusundas e k t ® i ah ®rkmodel o | m angdéflemekte ve bu

misyonunus ¢ r d¢r ¢bebi ti kayir Brbenma n - dasle

konuml andér makt adeéer .

ELA

LIVE TODAY, RESPECT TOMORROW
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O Ela Excellence Resortolarak, K& aj IveGG&v e n(IKiSka nu | b ¢ ¢ BiR® n e variyoruz ve bu
kapsamda K& aj IveGG &v e nPlriojsied ¢tr ¢ mmg lz &€ Kk a nk aappy fLane a Eevaudtgre.r e |1
t ¢ myerimizde zorunlu olarak K S &urulu bulunmakta ve bu kurulun faaliyetleri 6331 Saylkéb &j | €] é
ve G¢gvenkanunuwuagumalaraky ¢r ¢t ¢ | nkapotlaenad ¥ n e mifaalget g © s t KrSén
Kurulu, toplamda 4 - a | é@emailcisive 20¢ y e doelnu k mukt ur .

Heryeni- al é Kk a kkeamig £ a d &JS&@m idbas,e dhya K keébigdeadirme e | | tveriimekte ve
KEaj lveg&v enYl®°injeit me bir § a ppyiesdéerines unul maky a&assa,. ] Ive] é
G¢ venKkKanufui- er - ev e gimmd € K and grz éolmaktamel KS&] i t ivarilmekteiolup,
2024y é| 828d aa | é kK ato@amdzZak 1 ki1 / K@@ |l digmien|l enmi kKt i r .

Ela Excellence Resort olarak, - al ek anlsaif évaeg £€ean |- s ;i | &k esireésien uzak
ve ergonomik bir i rt @ m@ ma ypanda tutuyoruz. Buamacau |l a Kk mak nr elardki

| Kyer | egerekmii yidleektyiaprawloand € kanliraerf adhéEamen ma@ks aj i ék
veg¢ veh hl k nygaluyoruz. Ergonomik - al élkaoniau Istreay €n e tvagenels aj | ék
standarst,lr aoted@lage® z deen- | vaiyywirl ekyapeagbdbeunz.

Ay r éciaz,enl|l esemiparlanisa j t @ ka me&el @, & e nt lait jbii Kea tall @& n lhenr € mé z
O fiziksel hem de psikolojik s a J | & kldstektiyernzéBu kapsamda,t ¢ mal ékanlggwv&wmé 2 é n
destekleyici bir - al éxmtaa m wild @ n maslag rl Gameagkrekent ¢ medbirlerial makt ay é z .

Ela Excellence Resort olarak, i & a ] Iveeg #£&v e rkbnuspindakit a a h h ¢ t yemne getmmeye
devam ediyorve - al é K anlgg v @&ména\g o knsserkdartlardas a ] | a medefliyruz.

ELA

LIVE TODAY, RESPECT TOMORROW



