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RAPOR HAKKINDA

Kurulduĵu g¿nden itibaren g¿venilirlik, doĵruluk, ­alēĸkanlēk, esneklik ve yenilik­ilik 

deĵerleriyle hareket ederek b¿y¿yen ELA Excellence Resort, ñS¿rd¿r¿lebilirlikò 

konusunda yaptēĵē ­alēĸmalar ile kendinden sºz ettirmeyi her zaman baĸarmēĸ, 

konaklama sektºr¿ne liderlik yapan kuruluĸlardan biri olmuĸtur.

Ela Exellence Resort olarak 2024 yēlē S¿rd¿r¿lebilirlik Raporumuz ile s¿rd¿r¿lebilirlik 

yaklaĸēmēmēzē, stratejilerimizi, hedeflerimizi ve 2024 yēlēna ait s¿rd¿r¿lebilirlik 

performansēmēzē t¿m paydaĸlarēmēzēn gºr¿ĸ¿ne sunuyoruz.

ELA Excellence Resort, b¿y¿me stratejisinin merkezinde konumlandērdēĵē anlayēĸēnē t¿m 

s¿rd¿r¿lebilirlik s¿re­lerine entegre etmiĸtir.

Turizm sektºr¿nde s¿rd¿r¿lebilirliĵin ºnemini dikkate alarak, bu kriterleri hem ­evresel 

hem de sosyal sorumluluk projelerimize entegre ettik. Misafirlerimize daha yeĸil

ve bilin­li bir deneyim sunarken, aynē zamanda ­alēĸanlarēmēzēn da s¿rd¿r¿lebilirlik 

konusundaki farkēndalēĵēnē artērmayē ama­ladēk. Bu s¿re­, otelimizin performansēnē 

y¿kseltmek ve sektºrde ºnc¿ bir konumda yer almak i­in ºnemli bir adēm olmuĸtur.

Bug¿n d¿nya genelinde toplumlarē, iĸ d¿nyasēnē ve bireyleri etkileyen bir­ok birbirine 

baĵlē k¿resel riskle karĸē karĸēyayēz.

Bu riskleri kēsa, orta ve uzun vadede deĵerlendirmek ve etkili bir ĸekilde yºnetmek,

(GRI 2-2, 2-3)
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RAPOR HAKKINDA

otellerin kendilerini farklēlaĸtērēp yeni fērsatlar yaratmasēnē saĵlēyor. 

D¿nya Ekonomik Forumuônun (WEF) her yēl yayēnladēĵē K¿resel Riskler 

Raporuônun 2025 yēlē versiyonunda, kēsa ve uzun vadede k¿resel 

risklerin etkileri incelenirken, 2020 sonrasē 10 yēllēk periyodun ilk 

yēllarē, insanlēk tarihi a­ēsēndan en b¿y¿k aksaklēklarēn yaĸandēĵē dºnem

olarak tanēmlanēyor. Ķĸ d¿nyasē, doĵal kaynak krizinden iklim deĵiĸikliĵi 

etkilerine, tedarik zinciri s¿rekliliĵinden ¿lkeler arasē krizlere kadar ­eĸitli 

konulara adapte olmaya ­alēĸēyor.

2025 yēlēna girerken, beklenen ve karĸēlaĸēlan risklerin bir kēsmē tamamen 

yeni, diĵerleri ise enflasyon, jeopolitik karēĸēklēklar ya da geliĸmekte  

olan pazarlardan sermaye ­ēkēĸlarē gibi eski d¿nyanēn risklerinin yeniden 

ortaya ­ēkmasē ile ĸekilleniyor. Bu eski d¿nyanēn riskleri, iĸ d¿nyasēna 

yeni nesil yºneticilerin bu risklerle belki de ilk kez karĸēlaĸmasē olarak 

b¿y¿k bir etki yapēyor. K¿resel Riskler Raporuônda, kēsa ve uzun vadede 

farklēlaĸan riskler arasēnda iklim deĵiĸikliĵi ile m¿cadelede baĸarēsēzlēk,

coĵrafi karēĸēklēk, doĵal kaynak krizi, doĵal felaketler ve aĸērē hava olaylarē, 

zorunlu toplu gº­, siber riskler ve sosyal uyumun bozulmasē gibi unsurlar 

ºne ­ēkēyor. ¢evresel ve sosyal risklerin yoĵunluĵu dikkat ­ekerken, 

doĵrudan ekonomik bir risk ºne ­ēkmēyor. Ķki yēllēk dºnemde ­evresel 

risklerin b¿y¿k ºl­¿de hissedilmesi beklenirken, enerji arzē, gēda arzē ve 

net sēfēr hedeflerine ulaĸēlamamasē gibi konular da ºne ­ēkēyor.

ELA Excellence Resort olarak, hēzla deĵiĸen d¿nyada baĸarēlē bir 

performans s¿rd¿rebilmek i­in sosyal, ­evresel, ekonomik, politik 

ve teknolojik deĵiĸimleri yakēndan takip ediyoruz. Deĵiĸen koĸullara

uyum saĵlamak ve risklerin etkilerini en aza indirmek amacēyla gerekli 

aksiyonlarē alēyor, bu riskleri fērsata dºn¿ĸt¿rmek i­in ­alēĸēyoruz. Bu 

kapsamda, WEF K¿resel Riskler Raporuônu, faaliyet gºsterdiĵimiz 

bºlgelerdeki g¿ncel durumu ve diĵer giriĸimleri inceleyerek 

ger­ekleĸtirdiĵimiz trendler, riskler ve fērsatlar analizleri sonucunda, 

turizm sektºr¿nde deĵiĸime ºnc¿l¿k etme fērsatē yaratan risk ve fērsatlarē 

belirliyoruz.

2022 yēlēndan itibaren her yēl, sosyal ve ­evresel performansēnē 

s¿rd¿r¿lebilirlik raporlarē aracēlēĵēyla t¿m paydaĸlarēyla ĸeffaflēkla 

paylaĸmaktadēr.

Bu rapor GRI Standartlarēnē temel alarak hazērlanmēĸtēr. Raporda, Birleĸmiĸ 

Milletler S¿rd¿r¿lebilir Kalkēnma Ama­larēôna saĵlanan katkē ile Birleĸmiĸ 

Milletler K¿resel Ķlkeler Sºzleĸmesi (United Nations Global Compact, 

UNGC) performansa da yer verilmektedir. Raporda mali veriler kapsam 

dēĸē bērakēlmēĸtēr.

Rapor hakkēndaki her t¿rl¿ gºr¿ĸ ve ºnerinizi callcenter@elahotels.com 

adresine iletebilirsiniz.

(GRI 2-2, 2-3)

mailto:callcenter@elahotels.com
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¦ST Y¥NETĶMĶN MESAJI

Ahmet Akbalēk
¥zak Global 

Yºnetim Kurulu Baĸkanē

ñEla Excellence Resort Belek olarak, 

s¿rd¿r¿lebilir turizmin yalnēzca bir sorumluluk 

deĵil, aynē zamanda gelecek nesillere 

bērakacaĵēmēz en deĵerli miras olduĵuna 

inanēyoruz. Bu bilin­le, ­evresel etkilerimizi 

azaltmak, toplumsal fayda yaratmak ve iĸimizi 

uzun vadeli deĵerlerle ĸekillendirmek ¿zere 

attēĵēmēz her adēmē sizlerle ĸeffaflēkla 

paylaĸmaktan mutluluk duyuyoruz.

2024 yēlē, hem k¿resel ­evresel tehditlerin hem 

de sektºrel dºn¿ĸ¿m baskēlarēnēn arttēĵē bir 

dºnem oldu. Ancak biz bu dºnemi, daha 

s¿rd¿r¿lebilir ve diren­li bir otelcilik anlayēĸēnē 

g¿­lendirmek i­in bir fērsat olarak deĵerlendirdik. 

Enerji ve su tasarrufu uygulamalarēmēzē 

geliĸtirdik, atēk yºnetimi s¿re­lerimizi optimize 

ettik ve yerel topluluklarla olan iĸ birliklerimizi 

derinleĸtirdik. Misafir memnuniyetinden ºd¿n 

vermeden ­evreye duyarlē hizmet anlayēĸēmēzē 

pekiĸtirdik.

2025 Avrupa S¿rd¿r¿lebilir Geliĸim Raporuna 

gºre ¿lkemiz 34.. sērada yer almaktadēr. Her 

ge­en yēl ¿lkemiz S¿rd¿r¿lebilirlik konusunda 

kendini geliĸtirmekte ve yēllar ge­tik­e de ¿st

sēralara doĵru ­ēkacaĵēndan kimsenin ĸ¿phe 

duymamasē gerekir.

Ela Excellenceolarak "doĵaya saygēlē 

m¿kemmellik" anlayēĸēnē yalnēzca bug¿n¿n 

deĵil, yarēnēn da standartlarē arasēna 

yerleĸtirmeyi hedefliyoruz. Bu yolda 

­alēĸanlarēmēz, iĸ ortaklarēmēz ve siz deĵerli 

misafirlerimizin katkēsē bizim i­in b¿y¿k bir 

motivasyon kaynaĵēdēr.

S¿rd¿r¿lebilirlik alanēndaki yolculuĵumuzu, 

somut hedeflerle ve ºl­¿lebilir sonu­larla 

ilerletmeye kararlēyēz. Geleceĵe olan 

sorumluluĵumuzun farkēndayēz ve bu bilin­le 

­alēĸmalarēmēza yºn veriyoruz.

Siz deĵerli paydaĸlarēmēza, bu yolculukta bize 

duyduĵunuz g¿ven ve verdiĵiniz destek i­in 

teĸekk¿r ediyor; daha yeĸil, daha adil ve daha 

yaĸanabilir bir d¿nya i­in birlikte ­alēĸmaya 

devam etmeyi diliyorum.

Akbalēk Holding olarak, stratejilerimizi 

¿lkemizin bu hedefleri doĵrultusunda 

ĸekillendiriyoruz. T¿m iĸ s¿re­lerimizi, 

s¿rd¿r¿lebilirlik ilkeleri ­er­evesinde esneklik 

ve rekabet g¿c¿m¿z¿ koruyarak geliĸtiriyoruz.
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Ela Excellence Resort olarak s¿rd¿r¿lebilirlik raporlamasēnda uluslararasē 

kabul gºrm¿ĸ GRI (Global Reporting Initiative) standartlarēnē temel alarak 

kapsamlē bir yaklaĸēm benimsiyoruz. GRI standartlarē, s¿rd¿r¿lebilirlik 

performansēmēzē ĸeffaf, objektif ve ºl­¿lebilir bir ĸekilde raporlamamēza 

olanak tanērken, faaliyetlerimizin ­evresel, sosyal ve ekonomik etkilerini 

daha geniĸ bir perspektiften ele almamēza yardēmcē olmaktadēr.

Bu raporda, GRI standartlarēna uygun veri ve analizlerin yanē sēra, 

Birleĸmiĸ Milletler S¿rd¿r¿lebilir Kalkēnma Hedefleri (SDGôler) ile  

uyumlu bir yapē sunarak, resortumuzun s¿rd¿r¿lebilir kalkēnmaya katkē 

saĵlama amacēnē ºn plana ­ēkarēyoruz. SDGôlerin yol gºsterici ilkeleri 

doĵrultusunda, enerji verimliliĵi, su tasarrufu, biyo­eĸitliliĵin korunmasē, 

yerel istihdam ve toplumsal kalkēnma gibi ºncelikli alanlarda attēĵēmēz 

adēmlar, misafirlerimize ve iĸ ortaklarēmēza s¿rd¿r¿lebilir bir gelecek 

sunma hedefimizin altēnē ­izmektedir.

GRI raporlamasē ile SDGôleri entegre ederek hazērladēĵēmēz bu rapor, 

Ela Excellence Resortôun ­evresel ve toplumsal sorumluluklarēnē yerine 

getirirken aynē zamanda deĵer yaratan bir organizasyon olarak bºlgeye

katkēda bulunma ­abasēnē ortaya koymaktadēr. Bu sayede, sadece bug¿n 

deĵil, gelecek nesiller i­in de s¿rd¿r¿lebilir bir d¿nyaya katkēda bulunmayē

ama­lēyor; elde edilen sonu­larē t¿m paydaĸlarēmēza ĸeffaf bir ĸekilde 

sunarak geliĸim yolculuĵumuzu s¿rekli hale getirmeyi hedefliyoruz.

Ela Excellence Resort olarak hazērladēĵēmēz s¿rd¿r¿lebilirlik raporunda, 

uluslararasē kabul gºrm¿ĸ GRI (Global Reporting Initiative) raporlama 

standartlarēnēn temel maddelerini Birleĸmiĸ Milletler S¿rd¿r¿lebilir 

Kalkēnma Hedefleri (SDG) ile uyumlu hale getirerek kapsamlē ve anlamlē bir 

b¿t¿nl¿k saĵladēk. Bu doĵrultuda, GRI standartlarēnēn gerektirdiĵi verileri 

raporlarēmēza entegre ederken, aynē zamanda her maddenin SDG ile nasēl 

bir baĵ kurduĵunu ayrēntēlē bir ĸekilde ele aldēk.

1. Enerji  Yºnetimi ve Ķklim Eylemi  (SDG 7 ve SDG 13 ile  Uyumlu) 

Enerji yºnetimi ve iklim eylemi konularēnda, GRI 302 (Enerji) ve GRI 305 

(Emisyonlar) standartlarē doĵrultusunda enerji t¿ketimimizi, sera gazē 

emisyonlarēnē ve enerji verimliliĵi ­alēĸmalarēmēzē detaylandērdēk. SDG

7 olan ñEriĸilebilir ve Temiz Enerjiò ve SDG 13 olan ñĶklim Eylemiò ile 

uyumlu olarak, resortumuzda yenilenebilir enerji kaynaklarēna yºnelmekte 

ve enerji verimliliĵini artērēcē projeler geliĸtirmekteyiz. Ķklim deĵiĸikliĵini 

azaltmaya yºnelik bu adēmlar, ­evre ¿zerindeki etkilerimizi asgariye 

indirmeyi hedeflemektedir.

¦ST Y¥NETĶMĶN MESAJI
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2. Su ve Atēk Yºnetimi (SDG 6 ve SDG 12 ile  Uyumlu)
GRI 303 (Su ve Atēk Sular) ve GRI 306 (Atēk) standartlarē doĵrultusunda, 

su kullanēmēmēz, geri dºn¿ĸ¿m uygulamalarēmēz ve atēk yºnetimimiz ile 

ilgili detaylē veriler saĵladēk. Bu konular SDG 6 olan ñTemiz Su ve Sēhhi 

Koĸullarò ve SDG 12 olan ñSorumlu T¿ketim ve ¦retimò hedefleri ile 

uyumludur. Su t¿ketimini optimize etme, su kaynaklarēnē koruma ve atēk 

miktarēnē azaltmaya yºnelik projelerimiz, ­evresel sorumluluĵumuzu 

pekiĸtirmekte ve ekosistem ¿zerindeki etkilerimizi azaltmaktadēr.

3. Biyo­eĸitliliĵin Korunmasē (SDG 15 ile  Uyumlu)
GRI 304 (Biyo­eĸitlilik) standardē kapsamēnda, ­evremizdeki doĵal alanlarē 

ve t¿rleri koruma ­alēĸmalarēmēzē detaylandērdēk. Bu ­alēĸmalar SDG 15 

olan ñKarasal Yaĸamò hedefi ile uyumludur ve biyo­eĸitliliĵin korunmasēna 

katkē saĵlamak i­in yerel projelere destek vermekteyiz. ¥rneĵin, yerel 

ortaklēklarēmēzla y¿r¿tt¿ĵ¿m¿z Beydaĵlarē Endemik Bitkiler Kitabē ve 

Beydaĵlarē Kuĸ ve Kelebekler Araĸtērma Projeleri ile biyolojik ­eĸitliliĵi 

koruma ­abalarēmēza katkē saĵlamaktayēz.

4. Toplumsal  Katkē ve Sosyal  Sorumluluk 

(SDG 1, SDG 8 ve SDG 10 ile Uyumlu)

GRI 401 (Ķstihdam) ve GRI 413 (Topluluk Katēlēmē) standartlarē 

­er­evesinde, yerel istihdam politikalarēmēz, sosyal sorumluluk  

projelerimiz ve topluma olan katkēlarēmēzē ele aldēk. SDG 1 olan 

ñYoksulluĵa Son,ò SDG 8 olan ñĶnsana Yakēĸēr Ķĸ ve Ekonomik B¿y¿meò ve

9

SDG 10 olan ñEĸitsizliklerin Azaltēlmasēò hedeflerine uyumlu olarak, yerel 

istihdamē destekliyor, ­alēĸanlarēmēzēn geliĸimine yatērēm yapēyor ve sosyal 

sorumluluk projeleriyle toplumsal katkēyē artērēyoruz.

5. Saĵlēk, G¿venlik ve Eĵitim (SDG 3 ve SDG 4 ile  Uyumlu)
GRI 403 (Ķĸ Saĵlēĵē ve G¿venliĵi) ve GRI 404 (Eĵitim ve ¥ĵretim) 

standartlarē doĵrultusunda, ­alēĸanlarēmēzēn saĵlēĵē ve g¿venliĵi ile 

eĵitim programlarēna iliĸkin verileri saĵladēk. SDG 3 olan ñSaĵlēk ve 

Kaliteli Yaĸamò ve SDG 4 olan ñNitelikli Eĵitimò hedeflerine uyumlu 

olarak, saĵlēklē ve g¿venli bir ­alēĸma ortamē saĵlamak ve ­alēĸanlarēmēzēn 

eĵitimine katkēda bulunmak i­in ­eĸitli giriĸimlerde bulunmaktayēz. Bu

sayede, iĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵine yºnelik en y¿ksek standartlarē gºzetiyor 

ve ­alēĸanlarēmēzēn geliĸimini s¿rekli destekliyoruz.

Ela Excellence Resort olarak, s¿rd¿r¿lebilirlik raporumuzda GRI 

standart maddelerini SDG ile entegre ederek sadece s¿rd¿r¿lebilirlik 

performansēmēzē ĸeffaf bir ĸekilde sunmakla kalmēyor, aynē zamanda 

k¿resel s¿rd¿r¿lebilirlik hedeflerine yºnelik katkēlarēmēzē da gºr¿n¿r

kēlēyoruz. GRI ve SDGôleri uyumlu hale getiren bu yaklaĸēmēmēz, tesisimizin 

­evresel ve sosyal sorumluluklarēnē b¿t¿nc¿l bir ĸekilde ele almamēzē

ve paydaĸlarēmēzla s¿rd¿r¿lebilir bir gelecek i­in ortak bir vizyon 

paylaĸmamēzē saĵlēyor.



2024

10

Korhan Alĸan
Ela Hospitality 

Turizm Koordinatºr¿

Ela Excellence Resort olarak 

s¿rd¿r¿lebilirliĵi, yalnēzca ­evresel 

sorumluluĵumuzun bir par­asē deĵil, aynē 

zamanda misafirlerimize ve topluma karĸē 

duyduĵumuz uzun vadeli bir taahh¿t  

olarak gºr¿yoruz. Her alanda s¿rd¿r¿lebilir 

iĸ modellerini hayata ge­irerek, doĵal

kaynaklarē koruma, sosyal sorumluluklarēmēzē 

yerine getirme ve iĸletme s¿re­lerimizi

daha verimli hale getirme hedefindeyiz. Bu 

yaklaĸēmla hem ­evremize hem de gelecek 

nesillere katkē saĵlamayē ama­lēyoruz.

S¿rd¿r¿lebilirlik politikamēzēn temelinde, 

Birleĸmiĸ Milletler S¿rd¿r¿lebilir Kalkēnma 

Ama­larē (SKA) ile uyumlu stratejiler 

geliĸtirme ve uygulama ­abasē yer 

almaktadēr. Doĵal yaĸamēn korunmasēndan 

enerji verimliliĵine, atēk yºnetiminden su 

tasarrufuna kadar geniĸ bir yelpazede 

s¿rd¿r¿lebilirlik odaklē projeler y¿r¿t¿yoruz. 

Ayrēca, yerel topluluklarla iĸ birliĵi yaparak 

sosyal s¿rd¿r¿lebilirliĵe katkēda bulunuyor 

ve ­alēĸanlarēmēzēn s¿rekli geliĸimini 

saĵlēyoruz.

Ela Excellence Resort olarak, karbon 

ayak izimizi azaltma, yenilenebilir enerji

kaynaklarēna yatērēm yapma ve atēk yºnetimi 

s¿re­lerimizi optimize etme konularēnda 

kararlēyēz. Bu ­alēĸmalarēmēz, sadece ­evreye 

deĵil, aynē zamanda misafirlerimizin 

beklentilerine de duyarlēlēk gºstermeyi 

i­eriyor. Elde ettiĵimiz her baĸarē, 

s¿rd¿r¿lebilir turizmin geliĸtirilmesine olan 

inancēmēzē ve bu alandaki sorumluluĵumuzu 

daha da pekiĸtiriyor.

Bu kapsamda hazērladēĵēmēz s¿rd¿r¿lebilirlik 

raporumuz, bug¿ne kadar attēĵēmēz  

adēmlarē ve geleceĵe dair hedeflerimizi 

detaylandērērken, turizm sektºr¿nde 

s¿rd¿r¿lebilirliĵin ºnemini bir kez daha 

vurgulamaktadēr. Misafirlerimize daha yeĸil, 

daha bilin­li ve sorumlu bir tatil deneyimi 

sunmaya devam ederken, ­evresel, sosyal 

ve ekonomik s¿rd¿r¿lebilirliĵi saĵlama 

konusunda kararlēyēz.

Saygēlarēmla,

TURĶZM KOORDĶNAT¥R¦ MESAJI
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ELA EXCELLENCE RESORT HAKKINDA

15 yēlē aĸkēn s¿redir T¿rk Turizm sektºr¿ne 

hizmet eden Ela Excellence Resort Belek, 

¥zak Global b¿nyesinde yer almaktadēr.

1985 yēlēnda ¥zak Tekstilôin kurulmasēyla 

temelleri atēlan ¥zak Global; turizm, 

inĸaat, gayrimenkul yatērēm ortaklēĵē ve 

tesis yºnetimi gibi farklē sektºrlerde 

varlēk gºstermektedir. ¥zak Global, 

faaliyet gºsterdiĵi her sektºrde, sahip 

olduĵu ­atē deĵerlerinin yanē sēra; nitelikli 

insan kaynaĵē, saĵlam finansman yapēsē, 

ºngºr¿ ve analiz yeteneĵi, strateji 

geliĸtirme becerisi ve inovasyona olan 

inancē ile T¿rkiye ekonomisinin itici 

g¿­lerinden biridir.

¥zak Global; b¿nyesinde yer alan Aktay 

Turizm, ¥zak Tekstil, ¥zak Gyo, Int-Er 

Yapē ve Akyºn Tesis Yºnetimi ĸirketleri 

ile yarēm asra yaklaĸan kºkl¿ ve baĸarēlē 

ge­miĸi, farklē ancak hizmet k¿lt¿r¿ 

olarak birbirini tamamlar niteliĵe sahip 

sektºrlerdeki yetkinliĵi ile yaĸama deĵer 

katmaya devam etmektedir.

T¿rkiyeônin eĸsiz turizm potansiyeli 

i­inde hizmet sektºr¿ndeki deneyimi 

ve vizyonuyla 2004 yēlēnda Aktay 

Turizmôi kuran ¥zak Global, 2007 

yēlēnda Ela Excellence Resort Belek ile 

turizm sektºr¿nde faaliyet gºstermeye 

baĸlamēĸtēr. Kurulduĵu g¿nden bu yana 

kiĸiye ºzel tatil anlayēĸē ve uluslararasē
standartlardaki kalitesiyle hizmet vermeye 

devam eden Ela Excellence Resort Belek, 

T¿rkiyeôde ­ocuk ve aile konseptine sahip 

ilk oteldir.

Aktay Turizm, ¥zak Globalôin kurumsal 

k¿lt¿r¿n¿ ve kalite anlayēĸēnē turizm 

sektºr¿ne taĸēyarak Muĵla Bodrum, 

Antalya Kemer, Antalya Demre ve Aydēn 

Didimôde yenilik­i fikirlerle yeni tatil 

konseptlerini hayata ge­irmeye devam 

etmeyi planlamaktadēr.

1 Ocak-31 Aralēk 2024 dºnemini 

kapsayan raporda yer alan bilgiler

Ela Exellence Resort ¿n S¿rd¿r¿lebilirlik 

kapsamēnda yaptēĵē ­alēĸmalarēn detaylarēnē 

kapsamaktadēr.

2024
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ELA EXCELLENCE RESORT HAKKINDA

KURUMSAL  STRATEJĶMĶZ

Ela Excellence Resort olarak, geniĸ hizmet yelpazemiz ve ­eĸitli konaklama se­eneklerimiz 

aracēlēĵēyla d¿nya ­apēnda farklē k¿lt¿rlerden ve profillerden gelen misafirlere hitap ediyoruz. 

Misafirlerimizin deĵiĸen beklentilerine ve ihtiya­larēna yanēt vermek amacēyla yenilik­i ve 

dinamik bir yaklaĸēm benimsiyoruz. Bu hedef doĵrultusunda, otelimiz dºrt temel stratejik 

odak alanēna odaklanarak ve bu alanlarē destekleyen ¿­ ana hēzlandērēcē faktºr¿ kullanarak 

misyonumuzu ger­ekleĸtirmeyi ama­lēyoruz.

Ķlk olarak, konuk deneyimini s¿rekli olarak iyileĸtirmek ve kiĸiselleĸtirmek ¿zerine kurulu 

olan misyonumuz, m¿ĸteri memnuniyetini en ¿st d¿zeye ­ēkarmayē hedefliyor. Ķkinci olarak, 

s¿rd¿r¿lebilirlik ve ­evre dostu uygulamalarē en ºn planda tutarak, ­evresel etkilerimizi 

minimize etmeyi ve bu konuda sektºrdeki en iyi uygulamalarē sergilemeyi ama­lēyoruz.

¦­¿nc¿ olarak, teknolojiyi etkin bir ĸekilde kullanarak otelcilik hizmetlerimizi modernize 

ediyor ve operasyonel verimliliĵimizi artērēyoruz. Son olarak, yerel topluluklarla iĸ birliĵi 

yaparak hem misafirlerimize hem de ­evremizdeki topluluklara deĵer katmayē hedefliyoruz. 

Bu stratejik odak alanlarēmēza ulaĸmamēzē destekleyen hēzlandērēcē faktºrlerimiz ise, s¿rekli 

eĵitim ve geliĸim programlarē, yenilik­i teknolojilere yatērēm ve g¿­l¿ bir m¿ĸteri geri bildirim

(GRI 2- GRI 2-1, GRI 2-6)

2024



mekanizmasēdēr. Bu kapsamda, misafirlerimize en y¿ksek kaliteyi sunmak ve 

sektºrdeki ºnc¿ rol¿m¿z¿ s¿rd¿rmek i­in her g¿n yeniliklere a­ēk bir yaklaĸēm 

sergiliyoruz. Ela Excellence Resort olarak, misafirlerimize m¿kemmel bir 

konaklama deneyimi sunma hedefimizi dºrt ana stratejik odak alanē etrafēnda 

ĸekillendiriyoruz:

1.¢alēĸan Deneyimi  ve Geliĸimi: ¢alēĸanlarēmēzēn mevcut yeteneklerini 
korumak ve geliĸtirmek ºnceliĵimizdir. Onlara benzersiz bir ­alēĸma 

deneyimi sunarak yetkinliklerini artērmayē ve motivasyonlarēnē y¿ksek tutmayē 

hedefliyoruz. Bu doĵrultuda d¿zenlediĵimiz eĵitim programlarē ve kariyer 

geliĸim fērsatlarē ile yetenekli bir ekip oluĸturuyoruz.

2. Misafir  Ķhtiya­larēna Odaklanma  ve Ķnovasyon: Misafirlerimizin 
deĵiĸen ihtiya­larēnē dikkate alarak, otel hizmetlerimizi s¿rekli yeniliklerle

g¿­lendiriyoruz. Markamēzēn sunduĵu ­eĸitli konaklama ve hizmet se­enekleri

ile misafir memnuniyetini en ¿st d¿zeyde tutmayē ve markamēzēn b¿y¿mesini 

desteklemeyi ama­lēyoruz.

3. Operasyonel  M¿kemmellik: ¦retim ve hizmet s¿re­lerimizde kalite 
ve verimliliĵi artērmak i­in s¿rekli iyileĸtirme ­alēĸmalarēna odaklanēyoruz. 

Tedarik zincirimizi etkin bir ĸekilde yºneterek misafirlerimize kesintisiz ve 

y¿ksek kaliteli hizmet sunmaya devam ediyoruz. Bu s¿re­te, her aĸamada 

m¿kemmelliĵi hedefliyoruz.

4.Coĵrafi Geniĸleme ve B¿y¿me: Yeni potansiyel pazarlar ve coĵrafyalara 
a­ēlmayē, stratejik satēn almalar veya iĸ birlikleri aracēlēĵēyla b¿y¿meyi 

planlēyoruz. Bu ĸekilde, global ºl­ekte daha geniĸ bir misafir kitlesine hizmet 

sunma fērsatlarēnē deĵerlendiriyoruz.

13

Bu stratejik odaklarēmēza ulaĸmayē hēzlandēracak ¿­ ºnemli faktºr¿m¿z 

bulunuyor:

1. Finansal  Disiplin:  Kar odaklē b¿y¿me stratejimiz doĵrultusunda iĸletme 
sermayemizi ve yatērēmlarēmēzē etkili bir ĸekilde yºnetiyoruz. Bu sayede, 

sistemimize deĵer katēyor ve ana faaliyet alanlarēmēza kaynak saĵlamaya 

devam ediyoruz.

2. Dijitalleĸme ve Veri  Analitiĵi: Dijital teknolojileri ve veri tabanlē iĸ 
analitiĵini kullanarak misafirlerimize kesintisiz bir­ok kanallē deneyim 

sunuyoruz. Teknolojik altyapēmēzē s¿rekli geliĸtirerek, otelcilik hizmetlerimizi 

daha etkili ve yenilik­i hale getiriyoruz.

3. S¿rd¿r¿lebilirlik: Net sēfēr emisyon hedefi doĵrultusunda ­evresel 
etkilerimizi minimuma indirmeyi ama­lēyoruz. Toplumsal fayda projeleri 

ile sosyal etkimizi artērēyor, eĸitlik, kapsayēcēlēk ve ­eĸitlilik anlayēĸēmēzla 

g¿­leniyoruz.

Bu etkenler sayesinde hedeflerimize daha hēzlē ve etkili bir ĸekilde 

ulaĸacaĵēmēza inanēyoruz. Ela Excellence Resort olarak, misafirlerimize en 

y¿ksek kaliteyi sunarken aynē zamanda s¿rd¿r¿lebilir ve toplumsal olarak 

sorumlu bir yaklaĸēmē benimsemeye devam edeceĵiz.

(GRI 2- GRI 2-1, GRI 2-6)

ELA EXCELLENCE RESORT HAKKINDA 2024
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VĶZYONUMUZ, S¥Z¦M¦Z, MĶSYONUMUZ

Vizyonumuz

ELA EXCELLENCE olarak Vizyonumuz: Hayatē Bug¿n ve Yarēn Daha Ķyi 

Hale Getirmektir.

Sºz¿m¿z

ELA EXCELLENCE Markalē Otellerimiz, Unutulmayacak Ķyi Hissetme ve 

Neĸeli Anlarla dolu 360 Derece Kapsayēcēlēkta

Feelwell ï Ķyi Yaĸam L¿ks¿ saĵlar.

Misyonumuz

Feelwell Luxury ï Ķyi Yaĸam L¿ks¿n¿, Sosyal Sorumluluk ve 

S¿rd¿r¿lebilirliĵi, dengeleyen Mindful - Farkēndalēk ve Duyarlēlēk 

Yaklaĸēmēmēz ile yaptēĵēmēz her iĸte, Konukseverlikte, M¿kemmellik 

ilkemiz doĵrultusunda vizyonumuza ulaĸmak ¿zere emin adēmlar ile 

ilerleriz.

Ķyi Hayat
ķimdi & Yarēn

Ķyi Hissetiren 

L¿ks

DuyarlēSaĵlēk

& Neĸe

Sosyal  &

S¿rd¿r¿lebilir

Dizayn  & Ķnĸaat

M¿kemmeliyet
(Excellence  )

Operasyon  Hizmet Deneyim

(GRI 2- GRI 2-1, GRI 2-6)

ELA EXCELLENCE RESORT HAKKINDA 2024
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ELA EXCELLENCE VE S¦RD¦R¦LEBĶLĶRLĶK

S¦RD¦R¦LEBĶLĶRLĶK YAKLAķIMIMIZ

ñDoĵaya dokunduĵumuz her anda ona olan saygēmēzē gºsteriyor ve onu 

koruyoruzò sloganēmēzdan hareketle s¿rd¿r¿lebilirliĵi t¿m s¿re­lerimize entegre 

eden projeleri hayata ge­iriyoruz. S¿rd¿r¿lebilirlik kavramēnē kurum k¿lt¿r¿ haline 

getirmeye yºnelik ­alēĸmalar y¿r¿t¿yoruz.

K¿resel, ulusal ve sektºrel d¿zeyde yaĸanan bir­ok geliĸme, s¿rd¿r¿lebilirlik 

kavramlarēnēn iĸ d¿nyasē ¿zerindeki etkisini giderek artērmēĸtēr. Bu dºn¿ĸ¿mle 

birlikte, ekonomik riskler ve performansa dayalē iĸ yapma anlayēĸē, yerini deĵer 

odaklē ve finansal olmayan performansē da dikkate alan bir yaklaĸēma bērakmēĸtēr.

Ela Excellence Resort olarak, kurumsal stratejimizi entegre d¿ĸ¿nce modeli 

­er­evesinde ĸekillendiriyoruz. Bu model, ñyeniò d¿nyanēn s¿rd¿r¿lebilirlik 

beklentileri doĵrultusunda ­alēĸmalarēmēzē yºnlendiriyor. S¿rd¿r¿lebilirlik alanēnda 

ºnc¿ rol¿m¿z¿ s¿rd¿rerek ve paydaĸlarēmēzla iĸ birlikleri geliĸtirerek, hem mevcut 

hem de gelecek nesillere artē deĵer yaratmayē ama­lēyoruz.

S¿rd¿r¿lebilirlik anlayēĸēmēzē dºrt ana baĸlēk altēnda kurguluyor ve deĵer zinciri 

¿zerindeki etkilerimizi dikkate alarak ºncelikli konularēmēzē belirliyoruz.

(GRI GRI 2-25)

2024
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Bu baĸlēklar ĸunlardēr:
1.¢evresel S¿rd¿r¿lebilirlik: Karbon ayak izimizi azaltmak ve enerji 

verimliliĵimizi artērmak i­in yenilik­i ­ºz¿mler geliĸtiriyoruz. ¢evresel 

etkilerimizi minimize etmek amacēyla s¿rd¿r¿lebilir enerji kaynaklarēna 

yºneliyoruz ve atēk yºnetimi s¿re­lerimizi optimize ediyoruz.

2. Sosyal  Sorumluluk  ve Toplumsal  Etki:  Misafirlerimiz, ­alēĸanlarēmēz ve 

i­erisinde yaĸadēĵēmēz toplum i­in sosyal fayda projeleri geliĸtiriyoruz.

¢eĸitlilik, eĸitlik ve kapsayēcēlēĵē destekleyerek, toplumda pozitif deĵiĸim 

yaratmayē hedefliyoruz.

3.Ekonomik  S¿rd¿r¿lebilirlik ve Ķĸ Verimliliĵi: Finansal disiplinimizi 

koruyarak, iĸletme sermayemizi ve yatērēmlarēmēzē etkili bir ĸekilde 

yºnetiyoruz. Ķĸ s¿re­lerimizi optimize ederek, hem maliyetleri d¿ĸ¿r¿yor 

hem de misafirlerimize y¿ksek kaliteli hizmet sunuyoruz.

4.Teknoloji  ve Dijitalleĸme: Dijital teknolojileri kullanarak misafir 

deneyimini s¿rekli olarak geliĸtiriyoruz. Teknolojik yeniliklerle 

hizmetlerimizi modernize ediyor ve operasyonel verimliliĵimizi artērēyoruz.

Bu entegre d¿ĸ¿nce modeli ile kurumsal stratejimizi ĸekillendiriyoruz 

ve s¿rd¿r¿lebilirlik anlayēĸēmēzē her aĸamada uyguluyoruz. 2030 

hedeflerimizi kēsa ve orta vadeli hedeflerle destekleyerek, finansal 

olmayan performansēmēzē daha etkin bir ĸekilde ºl­¿ml¿yoruz. K¿resel

trendlerle uyumlu olarak, s¿rd¿r¿lebilir kalkēnma ama­larēna katkēmēzē en 

¿st seviyeye ­ēkarmayē hedefliyoruz.

Bu stratejik b¿t¿nl¿k sayesinde, Ela Excellence Resort olarak hem 

misafirlerimize hem de ­evremize deĵer katma konusunda kararlēlēkla 

ilerliyoruz ve s¿rd¿r¿lebilir bir gelecek i­in gerekli adēmlarē atēyoruz.

(GRI GRI 2-25)

ELA EXCELLENCE VE S¦RD¦R¦LEBĶLĶRLĶK 2024
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S¦RD¦R¦LEBĶLĶRLĶK STRATEJĶMĶZ

S¿rd¿r¿lebilirlik kapsamēnda y¿r¿tt¿ĵ¿m¿z 

t¿m faaliyetlerin temelinde ñS¿rd¿r¿lebilirlik 

Stratejimizò bulunmaktadēr. Misafirlerimize 

sunduĵumuz her ¿r¿n ve hizmette, 

s¿rd¿r¿lebilirlik kavramēnēn rutin bir faaliyet 

olarak t¿m paydaĸlarēmēz tarafēndan 

algēlanmasēnē saĵlamak bu stratejimizin ilk 

adēmēnē oluĸturmaktadēr. Bununla birlikte 

ñS¿rd¿r¿lebilirlik Stratejimizò;

Å¦retim ve hizmet geliĸtirme ve sunum 

s¿re­lerinde enerji kaynaklē oluĸan CO2 ve 

HFC/PFC emisyonlarēnēn azaltēlmasē,

ÅĶklim deĵiĸikliĵi ile m¿cadele kapsamēnda, 

iklim deĵiĸikliĵinin etkilerini azaltmak i­in 

projeler geliĸtirilmesi,

ÅYeni yapēlacak yatērēmlarda ñSorumlu 

Yatērēmò anlayēĸēnē gºzeterek doĵa ve ­evre 

¿zerinde pozitif etkiyi artērmayē,

ÅS¿rekli m¿ĸteri memnuniyeti hedefiyle 

­alēĸmayē ve bu memnuniyeti saĵlayacak 

en ºnemli unsurlarēn baĸēna ñS¿rd¿r¿lebilir 

Turizmò konusunda ­alēĸmalar yapmayē,

ÅĶnsan haklarēna ve ­alēĸan haklarēna 

saygēlē, adil bir ­alēĸma ortamē sunarak ve 

farklēlēklarēmēzēn kurum k¿lt¿r¿ne zenginlik 

kattēĵēnēn bilincinde olarak herkese eĸit 

fērsat tanēmayē,

Maddelerini temel ilke olarak edinmiĸtir.

ELA EXCELLENCE VE S¦RD¦R¦LEBĶLĶRLĶK

(GRI GRI 2-25)

2024
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Misafir memnuniyetini ºn planda tutarak, piyasadaki deĵiĸikliklere hēzlēca uyum 

saĵlēyoruz.

Å Etkin  Fiyatlandērma Politikasē: Operasyonel k©rlēlēĵēmēzē destekleyen akēlcē bir 

fiyatlandērma politikasē uyguluyoruz. Bu politika, hem misafirlerimize uygun fiyatlar 

sunmamēza hem de s¿rd¿r¿lebilir b¿y¿meyi desteklememize olanak tanēyor.

Å Etkili  M¿ĸteri Ķletiĸimi: Marka bilinirliĵimizi artērmak i­in etkili bir m¿ĸteri 

iletiĸimi stratejisi y¿r¿t¿yoruz. Misafirlerimizle g¿­l¿ iliĸkiler kurarak onlarēn 

ihtiya­larēnē daha iyi karĸēlēyoruz.

Å¢evik ve Verimli  Organizasyon:  Organizasyonumuzda ­evik ve verimli bir 

yapē korumaya odaklanēyoruz. Bu yaklaĸēm, operasyonel verimliliĵimizi artērarak, 

misafirlerimize en y¿ksek kaliteyi sunmamēzē saĵlēyor.

Yakēn gelecekte, yeni tesisler a­ma planlarēmēz doĵrultusunda b¿y¿memizi 

s¿rd¿r¿yoruz. Bu yeni yatērēmlar, markamēzēn global varlēĵēnē g¿­lendirecek ve daha 

geniĸ bir misafir kitlesine hitap etmemizi saĵlayacak. S¿rd¿r¿lebilir b¿y¿meyi temel 

ilke olarak benimsiyoruz; ­evresel, sosyal ve ekonomik etkilerimizi dengeleyerek 

uzun vadeli baĸarē hedeflerimizi ger­ekleĸtiriyoruz.

T¿m bu etkin yºnetim becerileri ve g¿­l¿ kurum k¿lt¿r¿m¿z sayesinde, y¿ksek 

finansal performansla T¿rkiye ve diĵer faaliyet gºsterdiĵimiz bºlgelerde ekonomik 

etkiler yaratēyoruz. Ela Excellence Resort olarak, misafirlerimize en iyi deneyimi 

sunmaya ve s¿rd¿r¿lebilir bir geleceĵe katkēda bulunmaya devam edeceĵiz.

EKONOMĶK B¦Y¦ME

EKONOMĶK B¦Y¦ME
Ela Excellence Resort olarak, zengin hizmet yelpazemiz ve geniĸ konaklama 

coĵrafyamēz sayesinde d¿nyanēn dºrt bir yanēndaki farklē k¿lt¿rlerden ve 

profillerden gelen misafirlere hitap ediyoruz. Bu yolculuĵumuzda, g¿­l¿ 

kurumsal deĵerlerimiz ve finansal disipline odaklanan yaklaĸēmēmēz en ºnemli 

destek­ilerimizden biridir.

Otelcilik sektºr¿ndeki baĸarēmēzēn arkasēnda bir dizi ºnemli etken yer alēyor:

Etkin Pazarlama ve Satēĸ Stratejileri: T¿rkiyeôde ve uluslararasē alanda 

geniĸ bir m¿ĸteri aĵēna sahip olmamēzē saĵlayan etkili pazarlama stratejileri 

geliĸtiriyoruz. Bºylece, markamēzēn global tanēnērlēĵēnē artērēyoruz.

S¿rekli Yatērēm ve Yenilik: Misafir deneyimini s¿rekli iyileĸtirmek amacēyla

d¿zenli olarak yatērēmlar yapēyoruz. Bu yatērēmlar, tesislerimizin kalitesini 

artērēyor ve m¿ĸteri memnuniyetini en ¿st d¿zeye ­ēkarēyor.

Dinamik  ve Hēzlē Karar 

Mekanizmalarē:
Uzun yēllarēn deneyimi ve dinamik 

ĸirket k¿lt¿r¿m¿zle, deĵiĸen
piyasa koĸullarēna hēzlē ve etkili bir 

ĸekilde yanēt veriyoruz. Bu esneklik, 

konuklarēmēzēn beklentilerine uygun 

­ºz¿mler sunmamēzē saĵlēyor.

Hēzlē ¦r¿n ve Hizmet Adaptasyonu: 

Misafirlerimizin taleplerini anlēyor 

ve bu taleplere uygun yeni 

hizmetlerimizi hēzla sunuyoruz.

(GRI GRI 2-25)

ELA EXCELLENCE VE S¦RD¦R¦LEBĶLĶRLĶK 2024
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S¦RD¦R¦LEBĶLĶRLĶK 

Y¥NETĶM YAPISI

ELA Excellence Resortô de, mevcut 

s¿rd¿r¿lebilirlik yºnetiĸim modeli dahilinde 

s¿rd¿r¿lebilirliĵin en ¿st yºnetim organē 

tarafēndan liderlik edilen bir model 

uygulanmaktadēr. Bu perspektifle kurulmuĸ 

olan S¿rd¿r¿lebilirlik Komitesi, ¥ZAK 

Holding Yºneticileri ve Tesis Genel 

M¿d¿r¿ Yardēmcēsē liderliĵinde faaliyet 

gºstermektedir.

S¿rd¿r¿lebilirlik Komitesi; s¿rd¿r¿lebilirliĵin 

ELA Excellence Resort yapēsēna t¿m¿yle 

entegre olmasē, s¿rd¿r¿lebilirlik ile

iliĸkili politikalarēn tespit edilmesi ve 

s¿rd¿r¿lebilirliĵe dair projelerin yapēlmasē, 

AR-GE ve inovasyon ­alēĸmalarēnēn 

y¿r¿t¿lmesi ve koordinasyonun saĵlanmasē 

gºrevlerini y¿r¿tmektedir.

Strateji  ve
Ķĸ M¿kemmelliĵi 

Direktºr

M¿ĸteri 

Deneyimi  ve 

Pazarlama 

Direktºr¿

Genel M¿d¿r 

Yardēmcēsē

Ķĸ M¿kemmelliĵi 

Grup M¿d¿r¿

Ķĸ M¿kemmelliĵi 

Yºneticisi

Kalite M¿d¿r¿

Kalite Uzmanē

Kalite Yºneticisi Gēda Teknikeri

Ķnsan Kaynaklarē 

Direktºr¿

Teknik M¿d¿r Teknik M¿d¿r Yrd.

Eĵitim M¿d¿r¿

Bah­e ve Peyzaj 

M¿d¿r¿

Bilgi Ķĸlem M¿d¿r¿

Everland M¿d¿r¿

S¿rd¿r¿lebilirlik

Danēĸmanē

ELA EXCELLENCE VE S¦RD¦R¦LEBĶLĶRLĶK

(GRI GRI 2-25)
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D¦NYAYI SEVĵYOR

ELA Excellence Resortô de yēlda iki kez bir 

araya gelen S¿rd¿r¿lebilirlik Komitemiz; 

otelimizin s¿rd¿r¿lebilirlik stratejilerinin, 

hedeflerinin ve ilgili politikalarēnēn 

oluĸturulmasēndan, t¿m iĸ s¿re­lerine 

entegre edilmesinden sorumludur.

Ayrēca, s¿rd¿r¿lebilirlik kapsamēnda 

y¿r¿t¿len ­alēĸmalarēn koordinasyonu, 

performans takibi ve gerekli eĵitimlerin 

belirlenmesi de komitemizin gºrevleri 

arasēndadēr. Bu sayede, otelimizde 

s¿rd¿r¿lebilirlik ilkesine uygun olarak 

misafirlerimize en iyi hizmeti sunmayē 

hedeflemekteyiz.

S¿rd¿r¿lebilirlik Komitemiz tarafēndan 

yºnetilen ve g¿ncellenen bu sistemin temeli 

s¿rd¿r¿lebilirlik politikalarēmēza dayanēr. 

ñS¿rd¿r¿lebilirlik Politikamēzaò ulaĸmak i­in 

l¿tfen tēklayēnēzé

Ela Excellence Resortôde s¿rd¿r¿lebilirlik 

politikasēnēn g¿ncellenmesi ve 

uygulanmasēndan Genel M¿d¿rl¿k 

sorumludur. Politika, her yēl gºzden ge­irilir 

ve gerektiĵinde g¿ncellenir. S¿rd¿r¿lebilirlik 

politikamēzda yapēlan t¿m deĵiĸiklikler, 

Yºnetim Kurulu tarafēndan onaylanēr.

(GRI GRI 2-25)

ELA EXCELLENCE VE S¦RD¦R¦LEBĶLĶRLĶK 2024
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Bug¿n, toplumlar, iĸ d¿nyasē ve dolaylē olarak bireyler bir­ok k¿resel riskle 

karĸē karĸēya. Bu riskler kēsa, orta ve uzun vadede dikkatle deĵerlendirilmeli ve 

etkin bir ĸekilde yºnetilmelidir. Bu, ĸirketlerin kendilerini farklēlaĸtērmalarēna ve 

yeni fērsatlar yaratmalarēna olanak tanēyor. Her yēl yayēmlanan D¿nya Ekonomik 

Forumuônun (WEF) K¿resel Riskler Raporuônun 2025 yēlē raporunda, k¿resel 

risklerin kēsa ve uzun vadeli etkileri inceleniyor. 2020 sonrasē ilk 10 yēl, insanlēk 

tarihi a­ēsēndan en b¿y¿k aksaklēklarēn yaĸandēĵē dºnem olarak tanēmlanēyor. Bu

dºnemde, iĸ d¿nyasē bir­ok zorlukla karĸē karĸēya; doĵal kaynak krizlerinden iklim 

deĵiĸikliĵine, tedarik zinciri sorunlarēndan uluslararasē krizlere kadar geniĸ bir 

yelpazede adaptasyon s¿re­leri s¿rd¿r¿l¿yor.

ELA Excellence Resort olarak biz de bu k¿resel risklere dikkat ­ekiyoruz. 

Tesislerimizin s¿rd¿r¿lebilirlik ve ­evre dostu uygulamalarēnē artērarak iklim 

deĵiĸikliĵi etkilerine karĸē proaktif bir yaklaĸēm sergiliyoruz. Ayrēca, tedarik 

zincirimizi g¿vence altēna almak ve krizlere karĸē dayanēklē olmak i­in stratejiler 

geliĸtiriyoruz. Bu ĸekilde, hem misafirlerimize en y¿ksek kalitede hizmet sunmayē 

hem de toplumsal ve ­evresel sorumluluklarēmēzē yerine getirmeyi hedefliyoruz.

ELA EXCELLENCE VE S¦RD¦R¦LEBĶLĶRLĶK

(GRI GRI 2-25)

2024



ELA Excellence Resort potansiyel riskleri etkin bir ĸekilde ele almak 

i­in kapsamlē bir kurumsal risk yºnetimi yaklaĸēmē uygulamaktadēr.

Risk yºnetim sistemi, risklerin ve fērsatlarēn tanēmlanmasēnē ve 

deĵerlendirilmesini, risk stratejilerinin oluĸturulmasēnē ve gerektiĵinde 

d¿zenli olarak g¿ncellenmesi saĵlanmaktadēr.

Kurumsal Risk ve Fērsatlar kapsamēnda ger­ekleĸtirilen t¿m ­alēĸmalar her 

yēl i­ tetkike tabi tutulur. Ķ­ tetkiklerin kapsamē, sēklēĵē, metodolojisi ve 

sorumluluklarē ñĶ­ Tetkik Prosed¿r¿ò nde tanēmlanmēĸtēr.

Risk ve Fērsatlarēn nasēl ele alēnacaĵē ñRisk ve Fērsatlar Prosed¿r¿ò nde 

detaylarē ile anlatēlmēĸtēr. Risk ve Fērsat analizleri i­ tetkik haricinde, yasal 

ĸartlar, tesis ĸartlarē, m¿ĸteri ĸartlarē ve s¿rd¿r¿lebilirlik (SKA) ĸartlarēnēn 

deĵiĸmesi ya da ilave edilen ĸartlarēn olmasē durumunda gºzden ge­irilir.

¢evresel ve sosyal etkilerimizin takip prensipleri S¿rd¿r¿lebilirlik Yºnetim 

Sistemimizin bir par­asē olup ñS¿rd¿r¿lebilirlik Risk Analiz Formuò nda 

ayrēca ele alēnmaktadēr. Bu risk ve fērsatlar ele alēnērken Birleĸmiĸ Milletler 

Kalkēnma Hedefleri gºz ºn¿nde bulundurulur.

K¿resel Riskler Raporuônda kēsa ve uzun vadeli riskler farklēlēk gºsterse 

de her iki dºnem i­in de d¿nyayē etkileyen ºncelikli riskler arasēnda iklim 

deĵiĸikliĵi ile m¿cadelede baĸarēsēzlēk, coĵrafi belirsizlikler, doĵal kaynak 

krizleri, doĵal felaketler ve aĸērē hava olaylarē, zorunlu gº­ hareketleri, 

siber riskler ve sosyal uyumda bozulmalar bulunuyor. ¢evresel ve sosyal
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risklerin ºne ­ēktēĵē bu riskler arasēnda doĵrudan ekonomik tehditler 

ise gºzle gºr¿lm¿yor. ¢evresel risklerin etkileri ºzellikle enerji arzē, 

gēda tedariki ve net sēfēr hedeflerine ulaĸamama gibi konularla kendini 

hissettiriyor.

ELA Excellence Resort olarak, hēzla deĵiĸen k¿resel ortamda baĸarēlē 

bir performans s¿rd¿rebilmek i­in sosyal, ­evresel, ekonomik, politik 

ve teknolojik deĵiĸimleri s¿rekli olarak izliyoruz. Bu deĵiĸikliklere 

uyum saĵlamak ve risklerin etkisini minimize etmek adēna stratejiler 

geliĸtiriyoruz. K¿resel Riskler Raporuônu, faaliyet gºsterdiĵimiz 

bºlgelerdeki g¿ncel geliĸmeleri ve diĵer ilgili inisiyatifleri dikkate 

alarak, risk ve fērsatlarē analiz ediyoruz. Bu analizler, operasyonlarēmēzē 

yºnlendiren ve deĵiĸime ºnc¿l¿k etme fērsatlarē yaratan ºnemli veriler 

sunuyor. Amacēmēz, misafirlerimize en iyi deneyimi sunarken

aynē zamanda s¿rd¿r¿lebilirlik ve sorumlu yºnetim konusunda 

ºrnek bir yaklaĸēm sergilemektir.

KURUMSAL  RĶSK Y¥NETĶMĶ

(GRI 2-12)

2024
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¥NCELĶKLENDĶRME

¥NCELĶKLENDĶRME S¦RECĶ
Her yēl baĸēnda yapēlan s¿rd¿r¿lebilirlik komitesi toplantēsēnda 

ger­ekleĸtirdiĵimiz ºnceliklendirme ­alēĸmasē i­ ve dēĸ 

paydaĸlarēmēzēn beklentisinin y¿ksek olduĵu konularē belirler ve 

mevcut ºncelikli konu listemizi gºzden ge­iririz. Dinamik bir s¿re­ 

olan ºnceliklendirme s¿recinde ­ok sayēda paydaĸēn gºr¿ĸ¿nden, 

deĵiĸen d¿zenleme ve standartlardan, kurumsal stratejilerden ve 

k¿resel g¿ndemde ºne ­ēkan geliĸmelerden faydalanērēz.

¥NCELĶKLENDĶRME S¦RECĶ NASIL ĶķLĶYOR?

1.Konularēn Belirlenmesi

Tesisimiz a­ēsēndan ºnemli olabilecek konularēn bir listesini 

oluĸturduk. S¿re­te, kurumsal stratejiler, deĵiĸen mevzuat ve 

standartlar, sektºrel uygulamalar, kurumsal angajmanlar, k¿resel 

eĵilimler ve paydaĸ beklentilerini gºzetildi.

2.Konularēn Deĵerlendirilmesi

a.Paydaĸ Beklentilerinin  Deĵerlendirilmesi: ¥ncelikli olarak 

misafir ve ­alēĸanlara d¿zenlenen anketler beklenti ve memnuniyet 

araĸtērmalarēnēn sonu­larēnēn deĵerlendirilmesi ile en ºnemli 

paydaĸlarēn, ELA Excellence Resortô ten s¿rd¿r¿lebilirlik alanēndaki 

beklentilerini  belirlendi.

2024
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¥NCELĶKLĶ KONULARIMIZ

K¿lt¿rel Mirasa Destek

Ar-Ge ve TƴƻǾŀǎȅƻƴ

Enerji Yºnetimi Su Yºnetimi

Ķklim Deĵiĸikliĵi Ķle 

M¿cadele

Biyo­eĸitliliĵin 

Korunmasē
Sosyal ¢eĸitlilik ve Kapsayēcēlēk

Her T¿rl¿ Madde Baĵēmlēlēĵēnē ¥n¿ne 

Ge­me

¢alēĸan Yetkinlik Geliĸimi ve 

Memnuniyeti
Risk Yºnetimi Her T¿rl¿ ¢ocuk Ķstismarēnēn ¥n¿ne 

Ge­ilmesi

Dijital Dºn¿ĸ¿m Plastik Malzemelerin 

Azaltēlmasē

Sorumlu Tedarik Zinciri 

Yºnetimi
Kurumsal Sosyal Sorumluluk

¥
N
E
M D
¦
Z
E
Y
Ķ

ACĶLĶYET D¦ZEYĶ

b.Uygulamalara Etki:  Yapēlan anket sonu­larēnē 

farklē a­ēlardan deĵerlendirilerek iĸ stratejilerine 

etkisinin ºnem derecesi deĵerlendirildi.

3.¥ncelikli Konularēn Se­ilmesi 
Deĵerlendirilen konular ¿st yºnetimin onayēna 

sunularak yapēlacak ­alēĸmalar i­in bir proje planē 

oluĸturuldu.

(GRI 3-1 GRI 3-2)

2024
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ELA Excellence Resort olarak i­ ve dēĸ paydaĸlarēmēzla olan iliĸkilerimizi 

karĸēlēklē g¿vene dayalē ĸekilde kuruyoruz.

Paydaĸ Grubu Ķletiĸimin Amacē Ķletiĸim Sēklēĵē ve Metodu

Hissedarlarēmēz ve 

Yatērēmcēlarēmēz

Hissedar ve yatērēmcēlarēn ķirketimiz 

hakkēndaki doĵru ve g¿ncel bilgiye 

ilk elden, hēzlē bir ĸekilde ulaĸmasē, 

ortaklēk haklarēnē kullanmasē i­in 

­alēĸērēz.

Toplantē ve Aylēk Raporlar ile 

Resmi  Kuruluĸlar

Mevzuata tam uyum gºsteririz. 

Kamu kurumlarē ve d¿zenleyici 

kuruluĸlar ile yeni d¿zenlemeler 

konusunda gºr¿ĸ alēĸveriĸleri 

yaparēz.

Resmi kuruluĸlar yēl i­erisinde 

periyodik olarak ve rutin dēĸēnda 

denetimler ger­ekleĸtirir. Yasal 

g¿ncellemeler g¿nl¿k olarak takip 

edilir.

Misafirlerimiz

Misafir beklentilerini doĵru 

anlamak ve sunduĵumuz ¿r¿n ve 

hizmetlerde beklentileri karĸēlamak 

adēna farklē iletiĸim kanallarē 

kullanērēz.

Ela Assistant Hizmeti, application, 

call center, WEB siteleri, yorum 

siteleri ve benzeri iletiĸim ara­larē 

ile misafirlerin bizlere eriĸebilme 

imkanlarē tanēnēr.

¢alēĸanlarēmēz

¢alēĸan iletiĸimini g¿­lendirerek 

­alēĸan beklentilerini anlar ve 

onlarēn gºr¿ĸlerini karar alma 

s¿re­lerine entegre ederiz.

Aylēk iletiĸim toplantēlarē 

ger­ekleĸtirilir. Personel Geri 

Bildirim Platformu (PGB) kullanēlēr. 

Yēlda bir kez ­alēĸan memnuniyet 

anketi yapēlēr.

Tedarik­iler

Tedarik­ilerimiz ile olan iliĸkilerimizi 

karĸēlēklē g¿ven ¿zerine kurarēz.

S¿rd¿r¿lebilirlik konusunda 

ºzellikle tedarik­ilerimizi 

bilin­lendirmeye ­alēĸērēz.

Her yēl s¿rd¿r¿lebilirlik raporu 

tedarik­iler ile paylaĸēlēr. Tedarik­i 

se­iminde s¿rd¿r¿lebilirlik 

konularēndaki uygulamalarē dikkate 

alēnēr.

2024
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DESTEKLEDĶĴĶMĶZ VE DAHĶL OLDUĴUMUZ GĶRĶķĶMLER

UNICEFôin ¿lke programē, Birleĸmiĸ Milletler ¢ocuk Haklarēna Dair 

Sºzleĸme doĵrultusunda, T¿rkiyeôde yaĸayan en zor durumdaki 

­ocuklarēn eĵitim, ­ocuk koruma, saĵlēk, sosyal politika, ergenlik ve 

gen­lik alanlarēndaki ihtiya­larēna odaklanēr.

BETUYAB, Belekôteki yatērēmcēlar tarafēndan Belek Turizm 

Merkeziôndeki altyapē sorunlarēnēn devlet ï ºzel sektºr iĸ birliĵi 

ile ­ºz¿lmesi amacē ile 05. 10. 1989ôda kuruldu. BETUYAB, 47 

ortaĵēnēn/¿yesinin kendi aralarēnda belirledikleri on bir kiĸiden 

oluĸan bir yºnetim kurulu ile altyapē, tanētēm, g¿venlik ve ­evresel 

s¿rd¿r¿lebilirlik faaliyetleri olmak ¿zere belirli konular ¿zerine 

­alēĸmalarēnē s¿rd¿rmektedir.

2024
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KATKI  SAĴLADIĴIMIZ S¦RD¦R¦LEBĶLĶR KALKINMA  AMA¢LARI

¥nemli k¿resel sorunlara ortak ­ºz¿mler bulmak amacēyla hazērlanan 

Birleĸmiĸ Milletler S¿rd¿r¿lebilir Kalkēnma Ama­larēô nē s¿rd¿r¿lebilirlik 

stratejimizin ºnemli bir bileĸeni olarak gºr¿yoruz. Katkē saĵladēĵēmēz 

hedeflere S¿rd¿r¿lebilirlik Raporlarēmēzda yer veriyoruz.

Desteklediĵimiz Kalkēnma Ama­larē; 03, 04, 05, 07, 10, 13, 14, 15 ve 

16 nolu Kalkēnma Ama­larēdēr.

(GRI 2-22)

2024
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TOPLUMSAL  CĶNSĶYET EķĶTLĶĴĶ

Birleĸmiĸ Milletler  K¿resel Ķlkeler Sºzleĸmesi ve 

Birleĸmiĸ Milletler  Toplumsal  Cinsiyet  Eĸitliĵi ve Kadēnēn 

G¿­lenmesi Birimi  ortaklēĵēnda oluĸturulan, ºzel sektºr¿n 

en ºnemli k¿resel giriĸimlerinden biri olan Kadēnēn 

G¿­lenmesi Prensiplerinin (Womenôs Empowerment 

Principles ï WEPs) imzacē tarafē olmamamēza raĵmen bu 

prensipler doĵrultusunda ­alēĸmalarēmēzē yapēyoruz.

2023 yēlēnda Kadēn ¢alēĸan Oranēmēz % 36,86

Kadēn Yºnetici Oranēmēz % 33,58 olarak ger­ekleĸmiĸti.

2024

2024

% 38,06
% 33,28

2024



29

Ela Excellence Resort olarak, yalnēzca kadēn 

m¿ĸterilerimize ve kadēn ­alēĸanlarēmēza yºnelik ºzel 

uygulamalarēmēzla deĵil, aynē zamanda kurumsal 

sosyal sorumluluk projelerimizle de kadēnēn sosyal, 

k¿lt¿rel ve toplumsal geliĸimine katkē saĵlamayē 

ama­lēyoruz. Kadēnlarēn g¿­lendirilmesi ve 

toplumsal cinsiyet eĸitliĵinin teĸvik edilmesi, t¿m iĸ 

s¿re­lerimizde ºncelikli hedeflerimiz arasēnda yer 

alēyor.

Ķnsan kaynaklarē uygulamalarēmēzda, ¿cretlendirme 

s¿re­lerinden iĸe alēm ve kariyer geliĸimine kadar 

her aĸamada eĸitlik ilkesini ºn planda tutuyoruz.

¦cretlendirme s¿re­lerimizi ñeĸit iĸe eĸit ¿cretò 

prensibi doĵrultusunda yºnetiyoruz. Bu kapsamda, 

kadēn ve erkek ­alēĸanlarēmēza ºdenen toplam 

¿cretlerin eĸitliĵini saĵlamak amacēyla d¿zenli 

olarak analizler yapēyoruz. Analizlerimizde 

gºr¿yoruz ki, aradaki ¿cret farklarē genel olarak

­alēĸanlarēn kēdem farklēlēklarēndan ve deneyim 

s¿relerinden kaynaklanēyor. ¦cret eĸitliĵi saĵlamak 

adēna kēdem farklēlēklarēnē minimize etmek ve

fērsat eĸitliĵi sunmak i­in s¿rekli olarak stratejiler 

geliĸtiriyoruz.

Ayrēca, kadēn ­alēĸanlarēmēza yºnelik mentorluk 

programlarē, liderlik geliĸim fērsatlarē ve eĵitimlerle 

destekliyoruz. Bu sayede kadēnlarēn profesyonel 

yetkinliklerini artērmalarēna ve kariyerlerinde 

ilerlemelerine olanak tanēyoruz. Kadēn giriĸimciliĵini 

destekleyen projelere ve yerel topluluklardaki 

kadēnlarēn g¿­lenmesine yºnelik ­eĸitli sosyal 

sorumluluk projeleri de y¿r¿t¿yoruz.

Ela Excellence Resort olarak, cinsiyet eĸitliĵi 

ve kadēnlarēn iĸ g¿c¿ndeki rol¿n¿ g¿­lendirme

konusundaki taahh¿tlerimizi her ge­en g¿n daha da 

ileriye taĸēyoruz.

TOPLUMSAL  CĶNSĶYET EķĶTLĶĴĶ 2024
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Ķĸ Etiĵi
Otelimiz, uluslararasē d¿zeyde kabul gºren insan 

haklarēna, Uluslararasē ¢alēĸma ¥rg¿t¿ôn¿n ilgili 

standartlarēna ve Birleĸmiĸ Milletler Ķnsan Haklarē 

Evrensel Beyannamesiône baĵlēlēk gºsterir. ¢alēĸma ve 

iĸ stratejilerimizi insan haklarē, ­alēĸma koĸullarē, ­evre 

koruma ve yolsuzlukla m¿cadele gibi evrensel ilkeler 

doĵrultusunda y¿r¿tmeyi ilke olarak benimsiyoruz.

¢eĸitliliĵe b¿y¿k ºnem veriyor ve teĸvik ediyoruz. 

Otelimizde iĸe alēm, istihdam ve terfi s¿re­lerinde 

yalnēzca pozisyonun gerektirdiĵi nitelikler ve  

beceriler dikkate alēnēr. ¦cret ve terfi politikalarēmēzda

­alēĸanlarēmēzēn nitelikleri ve performanslarē temel alēnēr. 

Her t¿rl¿ ayrēmcēlēĵa karĸē duruyoruz ve ­alēĸanlarēmēza 

cinsiyet, medeni hal, yaĸ, din, ērk, siyasi gºr¿ĸ, sosyal ve 

ekonomik stat¿, dil, etnik kºken, milliyet, cinsel yºnelim 

veya engellilik durumuna bakēlmaksēzēn adil ve eĸitlik­i 

bir ĸekilde muamele ederiz.

¢alēĸma ortamēmēzē kºt¿ davranēĸlardan arēndērmayē 

taahh¿t ederiz. Fiziksel, cinsel, ērk­ē, psikolojik veya 

sºzl¿ hi­bir taciz ve mobbing giriĸimine m¿samaha 

gºstermeyiz. ¢ocuk iĸ­i ­alēĸtērmēyoruz ve hi­ kimseyi 

zorla veya zorunlu kēlarak ­alēĸtērmēyoruz. Aynē beklentiyi 

iĸ ortaklarēmēzdan da talep ediyoruz.

¢ALIķAN DEMOGRAFĶ 2024

Kadēn ­alēĸan oranē %38,06

Erkek ­alēĸan oranē %61,94

Eĵitim D¿zeyine Gºre Toplam ¢alēĸanlar

Ķlkºĵretim %27

Lise %44

¥n Lisans ve Lisans %29

Yaĸ Gruplarēna Gºre Toplam ¢alēĸanlar

¢alēĸan

18-35 %54

36-49 %36

50+ %10

TOPLUMSAL  CĶNSĶYET EķĶTLĶĴĶ 2024



31

¢ALIķAN MEMNUNĶYETĶ

Konaklama sektºr¿ insana insan ile 

hizmet verilen sektºrlerin baĸēnda 

gelmektedir. Dolayēsēyla ­alēĸanlarēmēz 

bizim en deĵerli sermayemizdir. Nitelikli 

insan kaynaĵēmēz i­in g¿venli, mutlu ve 

rahat bir ­alēĸma ortamē saĵlayabilmek 

ve ­alēĸanlarēmēzēn memnuniyetini 

arttērmak i­in ­alēĸmalarēmēzē 

y¿r¿t¿yoruz.

ñ¢alēĸan Memnuniyeti Anketiò ve ñELA 

Online Geri Bildirim Platformuò ile 

­alēĸanlarēmēzēn memnuniyet oranlarēnē 

deĵerlendiriyor ve bu alanda en 

deĵerli paydaĸēmēz olan ­alēĸanlarēmēzēn 

yºnlendirmelerine dikkat ediyoruz.

(GRI 3-3 GRI 401-2)

2024
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¢ALIķANLARIN YETKĶNLĶK GELĶķĶM S¦RE¢LERĶ

Ķnsan Kaynaĵēna yapēlan yatērēmlarēn ºnce insanē sonra ­alēĸtēĵē kurumu 

ve en son da i­inde yaĸadēĵē toplumu daha ileriye ve refah d¿zeyi daha 

y¿ksek bir noktaya taĸēdēĵēna inanēyoruz. Bu bilin­le; ­alēĸanlarēn kendi 

alanēnda yetkin, bilgi a­ēsēndan donanēmlē, teknoloji kullanēmē konusunda 

yetiĸmiĸ, yaratēcē olmalarēna katkē saĵlayacak eĵitimlerle, ­alēĸanlarēn 

mesleki ve kiĸisel yetkinliklerinin geliĸimine destek oluyoruz.

2024 yēlēnda, Ela Excellence Resort olarak 828 ­alēĸanēmēza toplam 9054 

kiĸi/saatlik eĵitim saĵladēk. Bu, ­alēĸan baĸēna yēllēk ortalama 13 saatlik bir 

eĵitim s¿resine denk geliyor. Eĵitim programlarēmēz, ­alēĸanlarēmēzēn 

profesyonel geliĸimini desteklemek ve yetkinliklerini artērmak amacēyla 

tasarlanmēĸtēr. Ela Excellence Resort olarak, ­alēĸanlarēmēza yºnelik  

s¿rekli eĵitim ve geliĸim fērsatlarē sunmayē ºn planda tutuyoruz. ¢alēĸan 

memnuniyeti ve geliĸimini artērmak i­in d¿zenlediĵimiz eĵitimlerin yanē 

sēra, yēllēk performans deĵerlendirme s¿re­lerimizle de ­alēĸanlarēmēzēn

yetkinliklerini ve katkēlarēnē d¿zenli olarak deĵerlendiriyoruz. ķirketimizde, 

her yēl d¿zenli olarak performans deĵerlendirmesi yapēlmaktadēr.

Ela Excellence Resort olarak, performans yºnetim sistemimizle, 

­alēĸanlarēmēzēn kariyer geliĸimlerini desteklemeye ve yeteneklerini 

en ¿st seviyeye ­ēkarmaya devam ediyoruz. Eĵitim ve performans 

deĵerlendirme s¿re­lerimizle, ­alēĸanlarēmēzēn kiĸisel ve profesyonel

hedeflerine ulaĸmalarēnē desteklemeyi ve s¿rekli iyileĸmeyi teĸvik etmeyi 

ama­lēyoruz.

OKUR 

YAZAR

19,56

6,80 43,77 11,47 18,33
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ELA Excellence Resortô de ­alēĸma hayatē ve insan kaynaklarēna 

yºnelik t¿m uygulamalar Ķnsan Kaynaklarē Direktºrl¿ĵ¿ tarafēndan 

yºnetilir.

ELA Excellence  S¿rd¿r¿lebilirlik Politikasē uyarēnca;
ÅĶĸe alēm s¿re­lerinde kiĸilere eĸit fērsat saĵlanmasē ilkesi 

uygulanmaktadēr.

ÅIrk, din, dil ve cinsiyet ayrēmē yapēlmamasē, insan haklarēna saygē 

gºsterilmesi esastēr.

Å¢alēĸanlarēn ĸirket i­i fiziksel, ruhsal ve duygusal b¿t¿nl¿klerini 

korumak i­in her t¿rl¿ ºnlem alēnēr.

ÅZorla ­alēĸtērmaya ve ­ocuk iĸ­iliĵine izin verilmez. Tedarik­iler 

i­in de tedarik­i denetimlerinde bu konular sorgulanēr.

Å¢alēĸanlar oluĸturulmuĸ olan ñOnline Portalò ¿zerinden 

doĵrudan ¿st yºnetime ulaĸabilirler.

Ela Excellence Resort olarak, iĸe alēm s¿re­lerimizde eĸit 

koĸullarda bulunan t¿m adaylara eĸit fērsatlar sunma ilkesini 

benimsiyoruz. Ķĸe alēm kriterlerimiz, her unvan i­in a­ēk­a 

tanēmlanmēĸ olup, bu kriterlere sadēk kalēnarak uygulamalarēmēz 

y¿r¿t¿lmektedir. ¢alēĸanlarēmēz arasēnda ērk, din, dil ve cinsiyet
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ayrēmē yapmaksēzēn, insan haklarēna tam saygē gºsterir ve fiziksel, 

ruhsal veya duygusal kºt¿ muameleye karĸē gerekli t¿m ºnlemleri 

alērēz. Zorla ve cebri ­alēĸtērma ile ­ocuk iĸ­iliĵi gibi etik dēĸē 

uygulamalara kesinlikle izin verilmez.

Gºrev tanēmlarē, sorumluluklar ve performans kriterleri Ela 

Excellence Resort yºnetimi tarafēndan belirlenmiĸ olup, 

­alēĸanlarēmēza a­ēk­a duyurulmaktadēr. Eĵitim, tayin ve terfi 

s¿re­lerinde objektif veriler kullanēlmasēna ve Ela Excellence 

Resort menfaatlerinin ºn planda tutulmasēna ºzen gºsteriyoruz. 

¢alēĸanlarēmēzēn bilgiye eriĸimini kolaylaĸtērmak amacēyla 

oluĸturduĵumuz kurumsal portal ¿zerinden g¿ncel duyurular 

d¿zenli olarak paylaĸēlmaktadēr.

Ayrēca, Ela Excellence Resort faaliyetleri ve uygulamalarēyla ilgili 

olarak ­alēĸanlarēmēzēn yaratēcē fikirlerini teĸvik ediyor, bireysel 

ºnerilerini topluyor ve baĸarēlē bulunan fikirleri ºd¿llendiriyoruz. 

¥neri Sistemi Talimatēmēz ­er­evesinde, 2024 yēlēnda bir 

­alēĸanēmēza bu sistem aracēlēĵēyla ºd¿l verilmiĸtir. Bu yaklaĸēmēmēz, 

­alēĸanlarēmēzēn katkēlarēnē ve yenilik­i d¿ĸ¿ncelerini takdir etmekte 

ve ĸirketteki genel iyileĸmeyi desteklemektedir.

Ela Excellence Resort olarak, a­ēk iletiĸim, eĸitlik ve s¿rekli geliĸim 

prensiplerimizi t¿m iĸ s¿re­lerimizde uygulamayē s¿rd¿r¿yoruz.

(GRI 2-30 GRI 3-3 GRI 408-1 GRI 409-1 GRI 407-1 GRI 401-2)
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Ela Excellence  Resortôte ¢ocuk Haklarē ve ¢ocuk Ķĸ­iliĵi 

Konusunda  Uygulamalar

Ela Excellence Resort, turizm sektºr¿nde ­ocuk haklarēnēn 

korunmasēna ºncelik veren ve ¢ocuk Dostu Turizm Belgesine sahip 

bir tesis olarak, ­ocuklarēn refahēnē ve g¿venliĵini saĵlamak i­in 

titizlikle ­alēĸmaktadēr. Bu hassasiyetimizi, GRI 408: ¢ocuk Ķĸ­iliĵi 

standardēna uygun politikalarla destekliyoruz. Aĸaĵēda, bu alanda 

hayata ge­irdiĵimiz uygulamalarēn detaylarē yer almaktadēr:

1. ¢ocuk Ķĸ­iliĵi ile  M¿cadele Politikasē
Ela Excellence Resort, operasyonlarēnda ve tedarik zincirinde 

­ocuk iĸ­iliĵinin kesinlikle yasaklanmasēnē saĵlayan bir ¢ocuk 

Koruma Politikasē benimsemiĸtir. T¿m tedarik­ilerimizle yapēlan 

sºzleĸmelerde ­ocuk iĸ­iliĵine sēfēr tolerans ilkesine uyulmasē 

zorunludur. Ayrēca d¿zenli denetimlerle bu politikalarēn 

uygulandēĵēnē doĵruluyoruz.

2. ¢ocuk Haklarēnēn Korunmasē ve Eĵitimi
Å¢alēĸan Farkēndalēk Eĵitimleri: T¿m ­alēĸanlarēmēza ­ocuk haklarē, 

­ocuk iĸ­iliĵiyle m¿cadele ve g¿venli turizm konusunda d¿zenli 

eĵitimler verilmektedir. Eĵitimler, Birleĸmiĸ Milletler ¢ocuk Haklarē 

Sºzleĸmesi ve GRI standartlarēna dayanarak hazērlanmēĸtēr.

2024
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ÅKurum  Ķĸbirlikleri: UNICEF ve benzeri kuruluĸlarla iĸbirliĵi yaparak, 

­ocuk haklarēnēn turizm sektºr¿nde yaygēnlaĸtērēlmasēna katkēda 

bulunuyoruz.

5. Raporlama  ve ķeffaflēk
¢ocuk haklarēnēn korunmasēna yºnelik faaliyetlerimizi ve geliĸmelerimizi 

d¿zenli olarak GRI standartlarēna uygun raporlama ile ĸeffaf bir ĸekilde 

paylaĸēyoruz. Bu kapsamda, tedarik zincirimizden tesis i­i uygulamalara 

kadar t¿m s¿re­ler titizlikle izlenmekte ve deĵerlendirmelerimiz 

kamuoyuna a­ēk hale getirilmektedir.

Ela Excellence Resort, ­ocuklarēn korunmasē ve haklarēnēn savunulmasē 

konusunda sektºrde ºrnek bir model olmayē hedeflemekte ve bu 

misyonunu s¿rd¿r¿lebilirlik politikalarēnēn ayrēlmaz bir par­asē olarak 

konumlandērmaktadēr.

ÅMisafir  Bilgilendirme:  Misafirlerimize, ­ocuk haklarēnēn korunmasēna 

yºnelik farkēndalēk oluĸturmak amacēyla bilgilendirici materyaller 

sunuyoruz. ¥zellikle aileler i­in, ­ocuk dostu hizmetler ve etkinliklerde 

­ocuk haklarēnē destekleyen rehberler hazērlēyoruz.

3. ¢ocuk G¿venliĵi ve Refahē
Å¢ocuk Dostu  Alanlar:  ¢ocuklarēn fiziksel ve duygusal g¿venliĵini 

saĵlamak i­in tasarlanmēĸ ­ocuk kul¿plerimizde, t¿m ­alēĸanlar ­ocuklarla 

ilgili hassasiyetler konusunda eĵitilmiĸtir. Ayrēca bu alanlarda ­ocuklarēn 

izni olmadan gºr¿nt¿lerinin alēnmasē veya paylaĸēlmasē kesinlikle yasaktēr.

ÅPsikolojik  Destek:  ¢ocuklarēn tatil deneyimlerinin olumlu ge­mesi i­in 

uzman personel tarafēndan yºnlendirilen yaratēcē, eĵitici ve destekleyici 

aktiviteler sunuyoruz.

4. Toplumsal  Katkē Projeleri
ÅYerel  ¢ocuklarē Destekleme  Programlarē: Yerel ­ocuklarēn eĵitimi ve 

refahēnē artērmak i­in ­eĸitli sosyal sorumluluk projeleri y¿r¿t¿yoruz. Bu 

projeler, ­ocuklarēn turizm sektºr¿ndeki olumsuz etkilerden korunmasēna 

ve kaliteli eĵitim fērsatlarēna eriĸmesine destek saĵlar.
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Ela Excellence Resort olarak, Ķĸ Saĵlēĵē ve G¿venliĵi (ĶSG) konularēna b¿y¿k bir ºnem veriyoruz ve bu 

kapsamda Ķĸ Saĵlēĵē ve G¿venliĵi Prosed¿r¿m¿z t¿m ­alēĸanlarēmēzē kapsamaktadēr. Mevzuat gereĵi, 

t¿m iĸ yerimizde zorunlu olarak ĶSG Kurulu bulunmakta ve bu kurulun faaliyetleri 6331 Sayēlē Ķĸ Saĵlēĵē 

ve G¿venliĵi Kanunuôna uygun olarak y¿r¿t¿lmektedir. Raporlama dºneminde faaliyet gºsteren ĶSG 

Kurulu, toplamda 4 ­alēĸan temsilcisi ve 20 ¿yeden oluĸmuĸtur.

Her yeni ­alēĸanēmēz iĸe baĸladēĵēnda, ĶSG prosed¿rleri hakkēnda bilgilendirme eĵitimi verilmekte ve 

Ķĸ Saĵlēĵē ve G¿venliĵi Yºnetmeliĵiônin bir kopyasē kendilerine sunulmaktadēr. Ayrēca, Ķĸ Saĵlēĵē ve

G¿venliĵi Kanunu ­er­evesinde t¿m ­alēĸanlarēmēza d¿zenli olarak temel ĶSG eĵitimleri verilmekte olup, 

2024 yēlēnda 828 ­alēĸanēmēza toplam 0,75 kiĸi/saatlik ĶSG eĵitimi d¿zenlenmiĸtir.

Ela Excellence Resort olarak, ­alēĸanlarēmēzēn saĵlēĵē ve g¿venliĵi i­in saĵlēklē, g¿venli, stresten uzak 

ve ergonomik bir iĸ ortamē sunmayē ºn planda tutuyoruz. Bu amaca ulaĸmak i­in s¿rekli olarak 

iĸyerlerimizde gerekli iyileĸtirmeleri yapēyor ve ­alēĸanlarēmēzēn refahēnē artērmak i­in ­eĸitli saĵlēk

ve g¿venlik ºnlemleri uyguluyoruz. Ergonomik ­alēĸma koĸullarē, stres yºnetimi ve genel saĵlēk 

standartlarēnē s¿rekli olarak gºzden ge­iriyor ve iyileĸtirmeler yapēyoruz.

Ayrēca, d¿zenlediĵimiz seminerler, saĵlēk taramalarē ve iĸ g¿venliĵi tatbikatlarē ile ­alēĸanlarēmēzēn hem 

fiziksel hem de psikolojik saĵlēklarēnē destekliyoruz. Bu kapsamda, t¿m ­alēĸanlarēmēzēn g¿venli ve 

destekleyici bir ­alēĸma ortamēnda bulunmalarēnē saĵlamak i­in gereken t¿m tedbirleri almaktayēz.

Ela Excellence Resort olarak, iĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi konusundaki taahh¿tlerimizi yerine getirmeye 

devam ediyor ve ­alēĸanlarēmēzēn g¿venliĵini en y¿ksek standartlarda saĵlamayē hedefliyoruz.
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