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Surdartlebilirlik
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Ela Excellence Resort Belek olarak, strdtrtlebilir turizmin
yalnizca bir sorumluluk degil, ayni zamanda gelecek nesillere
birakacagimiz en degerli miras olduguna inaniyoruz. Bu
bilincle; cevresel etkilerimizi azaltmak, toplumsal fayda
yaratmak ve isimizi uzun vadeli degerlerle sekillendirmek
Gzere attigimiz her adimi sizlerle seffaflikla paylasmaktan
memnuniyet duyuyoruz.

Gerek ktiresel cevresel tehditlerin gerekse sektorel dontisiim baskilarinin artug bu donemde,
sardurtlebilir ve direncli bir otelcilik anlayisini gticlendirmeyi 6ncelikli stratejik firsat olarak
degerlendiriyoruz. Eneriji ve su tasarrufu uygulamalarimizi gelistiriyor, atik yonetimi stireclerimizi
optimize ediyor ve yerel topluluklarla olan is birliklerimizi her gecen gtin derinlestiriyoruz.
Misafir memnuniyetinden ve konforundan 6diin vermeden, cevreye duyarl hizmet anlayisimizi
pekistirmeye devam ediyoruz.

2025 Avrupa Surdtrtlebilir Gelisim Raporu verilerine gore ilkemiz 34. sirada yer almaktadir.
Turkiye'nin strdardlebilirlik alanindaki kararl adimlariyla her gecen yil daha st siralara
tirmanacagina olan inancimiz tamdir. Ozak Global Holding catisi altinda, stratejilerimizi tilkemizin bu
hedefleri dogrultusunda sekillendiriyor; tim is stireclerimizi stirdtrtlebilirlik ilkeleri cercevesinde
esneklik ve rekabet glicimuz koruyarak gelistiriyoruz.

Ela Excellence Resort Belek olarak “dogaya saygili mikemmellik” anlayisini yalnizca bugiintin degil,
yarinin da standartlart arasina yerlestirmeyi hedefliyoruz. Bu yolda calisanlarimiz, is ortaklarimiz
ve siz degerli misafirlerimizin katkisi bizim icin en blyik motivasyon kaynagidir. Gelecege olan
sorumlulugumuzun farkindaligiyla calhismalarimiza yon veriyor; daha yesil, daha adil ve daha

yasanabilir bir dtinya icin bizlere duydugunuz gliven ve verdiginiz destekten otlri tim paydaslarimiza

tesekkir ediyoruz.

Ahmet AKBALIK
Ozak Glabal Holding
Yonetim Kurulu Baskani

Raporlama Metodolojisi ve Entegre Yapi

Ela Excellence Resort Belek, stirddrlebilirlik raporlamasinda uluslararasi kabul gdrmtis

GRI (Global Reporting Initiative) standartlarini temel alan kapsamli ve bittncal bir yaklasim
benimsemektedir. GRI standartlari, stirdtrdlebilirlik performansimizi seffaf, objektif ve olctilebilir
bir sekilde raporlamamiza olanak tanirken; faaliyetlerimizin cevresel, sosyal ve ekonomik etkilerini
yonnetmemize yardimci olmaktadir.

Raporumuzda GRI standartlarina uygun veri ve analizlerin yani sira Birlesmis Milletler Strdartlebilir
Kalkinma Amaclari (SDG / SKA) ile uyumlu bir yapi sunarak, tesisimizin kiiresel stirdtirtlebilir
kalkinmaya sundugu katkiyi 6n plana ¢ikariyoruz.

Sifir Atik ve Cevre Yonetimi Performansi

Ela Excellence Resort Belek biinyesinde yurtilen Sifir Atk Projesi; kati, Sivi ve gaz atiklarin
kaynaginda azaltulmasini, geri dondstiridlmesini ve dongtisel ekonomiye kazandiriimasini
hedeflemektedir.

- Plastik Azaltimi: Tek kullanimlik plastik Grtin kullanimi kisitlanmis; yalnizca misafir talebine bagli
olarak strdurdlebilir, doga dostu alternatiflerle sunum yapilmasi esasi benimsenmistir.

- Toplumsal Dayanisma (TOFD is Birligi: Otel genelinde olusturulan kapak toplama noktalari
araciigiyla toplanan kapaklar Ttrkiye Omurilik Felclileri Dernegi'ne ulastirilarak sosyal sorumluluk
bilinci cevre yonetimiyle entegre edilmistir.

- Calisan Farkindaligr ve Egitim: Ozak Akademi platformu araciligiyla tiim personele periyodik ve
zorunlu cevre, eneriji tasarrufu ve strdtrtlebilirlik egitimleri atanmaktadir.

ilerleme Hedefleri ve Gelecek Projeksiyonu

Sardrtlebilirlik hedeflerimiz dogrultusunda, dntimuzdeki donemde tim operasyonel
streclerimizde karbon ayak izimizi azaltmaya, yenilenebilir enerji payimizi artirmaya ve seffaf
raporlama ilkesiyle paydaslarimiza deger katmaya kararhlkla devam edecegiz.
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Genel Mudurin

Wiessse
Ela Excellence Resort Belek olarak, turizm sektoriinde
mikemmelligi sunma yolculugumuzda strdtrtlebilirligi
operasyonel stireclerimizin tam merkezine yerlestiriyoruz.
Bizim icin strdardlebilirlik, teorik bir politika olmanin 6tesinde;
misafirlerimizin konfor ve tatil deneyimini en Ust seviyede
tutarken, tesisimizin cevresel ayak izini adim acim kuictlten

somut ve dinamik bir yonetim anlayisidir.

Gunlik otel operasyonlarimizda enerjiden suya, atik yonetiminden yerel tedarik zincirimize kadar
her strecte Birlesmis Milletler Stirdtrtlebilir Kalkinma Amaclari (SKA) ile tam uyum icinde hareket
ediyoruz. Ekibimizle birlikte yenilenebilir eneriji yatirimlarimizi artiriyor, sifir atik prensiplerini tesis
genelinde kararlilikla uyguluyor ve dogal kaynaklart koruma bilincini hizmet kalitemizin ayrilmaz bir
parcasi kiliyoruz. Misafirlerimize yalnizca Itiks ve konforlu bir konaklama degil; dogaya saygili, cevre
dostu ve sorumlu bir tatil deneyimi sunmaktan gurur duyuyoruz.

Sardtrdlebilirlik yolculugumuzdaki her basarinin arkasinda; dogaya duyarh yaklasimimizi benimseyen
degerli calisanlarimizin emegi, is ortaklarimizin katkisi ve misafirlerimizin bize duydugu gtiven yer
almaktadir. Hazirladigimiz bu rapor, operasyonel hedeflerimizi, elde ettigimiz somut sonuclari ve
gelecege donik kararli adimlarimizi seffaflikla ortaya koymaktadir. Stirddrdlebilir bir gelecek ve
yarmnin turizm standartlarini bugtinden insa etmek adina calismalarimizi araliksiz stirdiirecegiz.

Ufun GEZGIN
Fla Excellence Resort
Genel Mudura
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I. Raporlama Cercevesi ve GRI Standartlarina Uyum

Ela Excellence Resort Stirdtrtlebilirlik Raporu, kiiresel 6lcekte en yaygin kabul géren raporlama
cercevesi olan GRI (Global Reporting Initiative) Standartlari referans alinarak hazirlanmistir. Rapor,
GRI'I: Temel 202l ilkeleri dogrultusunda; dogruluk, dengelilik, aciklik, karsilastirilabilirlik, eksiksizlik,
surdardlebilirlik baglami, zamanlhlik ve dogrulanabilirlik ilkelerine bagh kalinarak yapilandirilmustir.

Raporlama yaklasimimiz ti¢c temel GRI Standart grubuna dayanir: Evrensel Standartlar (GRI I, GRI 2,
GRI 3), Sektor Standartlan ve faaliyetlerimizle iliskili Konuya Ozgti Standartlar Q00 Ekonomik, 300
Cevresel, 400 Sosyal serileri). Onceliklendirme stireci sonucunda belirlenen éncelikli konular, GRI 3:
Oncelikli Konular 2021 standardi cercevesinde ele alinmistir.

GRI icerik indeksi — Oncelikli Konular ve Gostergeler

Asagidaki tablo, raporun ana boltmleri ile karsilanan baslica GRI gostergelerini 6zetlemektedir. Tam
icerik indeksi raporun ekinde yer alacaktir.

GRI Standardh / Gost i

Rapor Boliamu

Kurumsal Strateji & Yonetisim GRI 2-9, 2-12, 2-13, 2-14, 2-22 —

Paydas Katilimi GRI 2-29, 3-1, 3.2 17
Onceliklendirme (Cift Yonlllik)  GRI 3-1, 3-2. 3-3 -
Kurumsal Risk Yonetimi BRI 2-25, 201-2 13
Firsat Esitligi & Cesitlilik GRI 405-1, 405-2. 406-1 5. 10
Calisan Memnuniyeti & Gelisim GRI 401-1, 404-1, 404-2 g8

is Saghd ve Givenligi GRI 403-1...403-7, 403.9 3.8
Urlin ve Hizmet Kalitesi GRI 416-1, 417-1, 418-1 12
Su Yonetimi GRI 303-1, 303-2, 303-3, 303-5 &
Enerji Yonetimi GRI 302-1, 302-3, 302-4 7.13
Iklim Dedisiklidi & Riskler GRI 201-2, 305-1, 305-2, 305-5 7.13
Biyogesgitlilik GHI 304-1, 304-2, 304-3 14, 15
Atk Yonetimi GRI 306-1. 306-2. 306-3. 306-4 12

2. GSTC Otel Standardina Uyum Cercevesi

Ela Excellence Resort, strdardlebilir turizm performansini, Kiresel Strdirdlebilir Turizm Konseyi
(GSTO) Otel Standardi kapsaminda yapilandirmaktadir. GSTC kriterleri, stirdtralebilirligin dért temel
bolim altinda toplanmaktadir:

- A Bolima — Etkin Strdtrdlebilirlik Yonetimi: Yonetim sistemi, yasal uyum, raporlama, paydas
katihmi ve risk yonetimi.

- B Bolim — Sosyoekonomik Fayda: Yerel ekonomiye katki, istihdam, insan haklari, firsat esitligi ve
toplumsal fayda.

- C Bolimu — Kultdrel Miras: Kilttirel mirasin korunmasi, yerel degerlerin gozetilmesi ve ziyaretci
davranisi.

- D Bolim — Cevresel Etki: Kaynak korunumu (eneriji, sw), kirliligin azaltilmasi, atik, biyocesitlilik ve
iklim.

GSTC Kriter Eslestirme Matrisi
Asagidaki matris, raporun her bolimunin hangi GSTC boltim ve kriterlerini karsiladigini gostermek-
tedir.

G5STC Bolumu Raporda Karsilamdig

Bl um

lgili Eriterler

A - Shrdlrilebilie Al Yénetim sistemi - A2 Yasal uyum - A3 Kurumsal Strateji, Yanetisim,
Yonetim Raporlama & iletisim - &4 Personel katilimw - A5 Risk Yonetimi,

Milsteri deneyimi - A6 Tamtimin dofrulufu - A8 Onceliklendirme, Kalite,

Risk & kriz yonetimi Dijitallesme

B - Sosynekonomik Bl Toplumsal destek - B2 Yerel istihdam - Ba
Fayda Yerel tedarik - B7 Aynmeih@in énlenmesi - B8
insan haklar: - B9 is haklan

Firsat Esitligi & Cesitlilik,
Cabgan Memnuniyeti, iSG,
Paydas iligkileri

€ - Kiltdrel Miras C1 Kiltdrel etkilesim llkeler - €2 Eserlerin Paydas iliskilerl, Yerel Topluluk

korunm-asi Katkis

D - Cevresel Etki D1 Kaynak korunumu {enerjifsu) - D2 Kirlilik
{sera gaz, abik su, atik) - D3 Biyogesitlilik,

ekosistem & peyraj

Enerji. Su, lklim, Atik,
Biyvocesitlilik, Yasam Dénglsd
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3. Kurumsal Stratejimiz

Ela Excellence Resort olarak, genis hizmet yelpazemiz ve cesitli konaklama seceneklerimiz araciligiyla
diinya capinda farkli kilttirlerden ve profillerden gelen misafirlere hitap ediyoruz. Misafirlerimiz-

in degisen beklentilerine yenilikci ve dinamik bir yaklasimla yanit veriyor; misyonumuzu dort temel
stratejik odak alani ve bunlari destekleyen ¢ hizlandiric faktor Gizerine insa ediyoruz.

Misyonumuzun merkezinde, konuk deneyimini strekli iyilestirmek ve kisisellestirmek yer alir.
Sardurdlebilirligi ve cevre dostu uygulamalart 6n planda tutarak cevresel etkilerimizi en aza indiriyor,
teknolojiyi etkin kullanarak operasyonel verimliligimizi artiriyor ve yerel topluluklarla is birligi yaparak
hem misafirlerimize hem cevremize deger katiyoruz.

Dort Stratejik Odak Alani

- Calisan Deneyimi ve Gelisimi: Calisanlarimizin yetkinliklerini gelistirmeyi, motivasyonlarini yiiksek
tutmayi ve onlara benzersiz bir calisma deneyimi sunmayi 6nceliklendiriyoruz.

- Misafir ihtiyaclarina Odaklanma ve inovasyon: Degisen misafir ihtiyaclarini dikkate alarak hizmetler-
imizi stirekli yeniliklerle gticlendiriyor, misafir memnuniyetini en tst diizeyde tutuyoruz.

- Operasyonel Mikemmellik: Hizmet stireclerimizde kalite ve verimliligi artirmak icin stirekli
iyilestirme calismalarr yaratayor, tedarik zincirimizi etkin yonetiyoruz.

- Cografi Genisleme ve Bliytme: Yeni pazarlara acilmayi, stratejik is birlikleri araciligiyla global 6lcekte
daha genis bir misafir kitlesine hizmet sunmayi planhyoruz.

Uc Hizlandiricr Faktor

- Finansal Disiplin: Kar odakl btiytime stratejimiz dogrultusunda isletme sermayemizi ve yatirim-
larimizi etkin yonetiyoruz.

- Dijitallesme ve Veri Analitigi: Dijital teknolojileri ve veri tabanli analitigi kullanarak misafirlerimize
kesintisiz, cok kanalli bir deneyim sunuyoruz.

- Sardardlebilirlik: Net sifir emisyon hedefi dogrultusunda cevresel etkilerimizi en aza indiriyor; esit-
lik, kapsayicilik ve cesitlilik anlayisimizla toplumsal etkimizi gticlendiriyoruz.

Bu faktorler sayesinde hedeflerimize daha hizli ve etkili bicimde ulasacagimiza inaniyor; misafirler-
imize en yiiksek kaliteyi sunarken strdurulebilir ve toplumsal olarak sorumlu bir yaklasimi benimse-
meye devam ediyoruz.

STANDART UYUM ESLESTIRMESI

GRI 2-22 (Surdurdlebilir kalkinma stratejisi beyam), 2-6 (Faaliyetler ve deger zinciri)
G5TC A BOlimu - Al SurdUrilebilirlik Yonetim Sistemi
SKA Genel stratejik cergeve - thm dncelikli SKa%lar ile Hliskili

ELA EXCELLENCE RESORT

4. Yonetim Yapisi ve Siirdiirtilebilirlik Yaklasimimiz

Yonetim Kurulu ve Ust Diizey Yoneticiler

Ela Excellence Resort, stirdardlebilirligi stratejik oncelikleri arasinda konumlandirmakta ve

yonetim yapisini bu dogrultuda sekillendirmektedir. Yonetim Kurulumuz, strdurtlebilirlik
stratejilerinin olusturulmasi, uygulanmasi ve izlenmesinden en st diizeyde sorumludur. Uyelerimiz,
sardardlebilirlige iliskin tim karar stireclerinde aktif rol alarak politikalarin kurumsal hedeflerle
uyumlu ilerlemesini saglar.

Kurumsal Yapi, Sorumluluk Alanlari ve Organizasyonel Katilim

Sarddrtlebilirlik yonetimini kaulhimcr ve disiplinler arasi bir yaklasimla ele aliyoruz. Yonetim
Kurulumuzun yonlendirmesiyle farkl departman yoneticilerinden olusan Strdtrtlebilirlik Komitesi;
stratejilerin gelistirilmesi, uygulanmasi ve performans takibinde karar verici rol Gstlenir.

Paydas Katilimi ve Seffaf iletisim

Misafirlerimiz, calisanlarimiz, tedarikcilerimiz, is ortaklarimiz, yatirnmcilarimiz ve yerel topluluklarimiz;
sarduardlebilirlik stratejilerimizin sekillenmesinde kritik rol oynar. Diizenli anketler, toplantilar ve

geri bildirim mekanizmalariyla paydaslarimizla gticla bir etkilesim kuruyor, elde edilen verileri
politikalarimiza entegre ediyoruz.

Siirdiiriilebilirlik Stratejimizin Uc Boyutu

Stratejimiz cevresel, sosyal ve ekonomik olmak tizere tic temel boyutu kapsayan buttnctl bir
yaklasima dayanir. Cevresel boyutta eneriji ve su verimliligi, yenilenebilir enerji, atik yonetimi ve
karbon ayak izinin azaltilmasi; sosyal boyutta calisan memnuniyeti, cesitlilik, kapsayicilik ve misafir
deneyimi; ekonomik boyutta ise uzun vadeli deger yaratma, kaynaklarin etkin yonetimi ve finansal
istikrar hedeflenmektedir.

Surdurulebilirlik performansimizi periyodik olarak izliyor ve seffaf bicimde raporluyoruz. Stirekli
gbzden gecirme ve gelistirme dongtistiyle hedeflerimize ulasmadaki ilerlemeyi degerlendiriyor,
iyilestirme firsatlarini belirliyoruz. Ela Excellence Resort olarak strdtrtlebilirligi yalnizca bir strateji
degil, kurumsal kiltiramuzan temel tasi olarak gortyoruz.

STANDART UYUM ESLESTIRMESI

GRI 2-9 (Yonetisim yapisi). 2-12/2-13 {Ust yonetimin etki ydnetimindeki rold), 2-14
{Raporlamada dst yonetim rold), 2-29 (Paydas katilimi yaklasinm)

GSTC A Bolimd - Al Yonetim Sistemi, A3 Raporlama & iletisim. A4 Personel Katilimi

SKA SKA 17 - Amacglar igin Ortakhklar

Siirdiiriilebilirlik Raporu 2025 ﬁ
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5. Kurumsal Risk Yonetimi

Guntmiuzde toplumlar ve kurumlar; iklim krizi, kaynak yetersizligi, tedarik zinciri aksamalari ve
jeopolitik belirsizlikler gibi cok boyutlu kiiresel risklerle karsi karstyadir. Diinya Ekonomik Forumu’nin
(WEF) Kiresel Riskler Raporu da 2020 sonrasini insanlik tarihinin en calkantili dénemlerinden biri
olarak tanimlamaktadir.

Ela Excellence Resort olarak bu riskleri sadece birer tehdit degil, stirdtrtlebilir deger yaratma firsati
olarak gortyor; proaktif ve cevre dostu uygulamalarimizla dayaniklihgimizi artiriyoruz.

Biitiinciil Bir Risk Yonetimi Yaklasinu

Tum potansiyel riskleri sistematik bicimde ele almak amaciyla kapsamli bir Kurumsal Risk Yonetimi
(KRY) modeli uyguluyoruz. Bu model kapsaminda:

- Risk ve firsatlar dtizenli olarak tanimlanir, analiz edilir ve énceliklendirilir.

- Kuruma 6zg risk stratejileri gelistirilir ve gerektiginde glincellenir.

- Risk yonetimi stirecleri, stirdardlebilirlik vizyonumuz ve kurumsal hedeflerimizle uyumlu
yapilandirilir. Her yil diizenli gerceklestirilen ic tetkikler stireclerin etkinligini denetler. Tetkiklerin
kapsamu, sikhig ve sorumluluklari “Ic Tetkik Proseduirii™; risk ve firsatlarin ele alinma yontemi ise “Risk
ve Firsatlar Prosediirti” kapsaminda tanimlanmustir. Analizler; mevzuat degisiklikleri, operasyonel
glincellemeler, msteri beklentilerindeki degisim veya yeni stirdurdlebilirlik sartlari durumunda
yeniden gozden gecirilir.

Siirdiirilebilirlik Odakh Risk Yaklasimi

Cevresel ve sosyal etkilerimiz, Stirdurdlebilirlik Yonetim Sistemimiz kapsaminda stirekli izlenmekte ve
“Surdarulebilirlik Risk Analiz Formu” aracihgiyla detayl sekilde degerlendiriimektedir. Tim analiz ve
stratejilerimizde Birlesmis Milletler Stirdtirtlebilir Kalkinma Amaclari (SKA) referans alinir.

Kiiresel Risklere Uyumlu Kurumsal Strateji

WEF’in 6ne ¢ikardigr iklim krizi, asirt hava olaylari, kaynak yetersizligi, zorunlu gog, siber tehditler ve
sosyal uyumsuzluk gibi riskler; eneriji, gida gtivenligi ve net sifir hedeflerini dogrudan etkilemektedir.
Cevresel, sosyal, ekonomik ve teknolojik degisimleri stirekli izleyerek gerceklestirdigimiz risk ve firsat
analizleriyle hem operasyonel stireclerimizi yonlendiriyor hem de sektdre onctliik eden yenilikci
cOztmler Gretiyoruz.

STANDART UYUM ESLESTIRMESI

GRI 2-25 (Olumsuz etkilerin giderilmesi sirecleri), 201-2 (iklim degisikli§i kaynakh
mali etki ve riskler)

G5TC A Bolima - AB Risk ve Kriz Yonetimi. Al Yonetim Sistemi

SKA SKA 13 - iklim Fylemi

6. Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclarina Katkimiz

Sardardlebilir Kalkinma Amaclari (SKA); Birlesmis Milletler Gyesi tlkeler tarafindan 2030 yilina kadar
ulasilmasi hedeflenen, yoksullugun sona erdirilmesi, cevrenin korunmasi ile kiresel baris ve refahin
saglanmasini amaclayan evrensel bir eylem cagrisidir. Ela Excellence Resort olarak, bu 17 hedefe
katkida bulunmayi kurumsal sorumlulugumuz olarak gortyor; tim faaliyetlerimizi SKA'larla uyumlu
tasarliyoruz.

Katki Sagladigimiz Temel Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclan

SKA Baslik Katkimiz

GKA 4 Mitelikli Cqitirm Chitime erigimi artiran sasyal sarumiuluk

projeleri ve bolgesel i5 birliklen

GEAS Toplumsal Cinsiyvet Esitligi Kadin istihdamimin tesviki, kapsayici calisma
ortami

SKEA G Temiz S5u ve Sanitasyon Su tasarrufu saglayan teknolajiler ve
strdlrdlebilir su yonetimi

SEA T Erisilebilir ve Temiz Encri Yenilenebilir enerji vatinmlar, encrji verimililigi
sistemleri

SKEA 8 insana Yakisir is verel istindam. adil ve givenli calisma
kosullan

SKEA 10 Egitsizliklerin Azaltiimasi Firsat esitlidi ve ecit temsil lkes]

LKA LZ Sorumilu Tiketim ve Uretim Atk azaloirmi, geri dondsim. dénglsel ekonomi

CEA 13 iklim Eylemi Digik karbonlu igletme madeli ve iklim

projeleri

SEA 14 /15 Sudaki & Karasal Yasam Cevresel etkilerin azaltlmasi. dogal yasamin

korunmasi

STANDART UYUM ESLESTIRMESI

GRI 2-22. 3-3 (Oncelikli konulann yonetimi) - SKA baglaniyla iliskilendirme
GSTC Tum bolumlerle capraz iliskili (A, B. C. D)

SKA SKA 4,56, 7 8 10,12, 13, 14, 15
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7. Onceliklendirme Siireci

Sardurdlebilirlik onceliklerimizi; diizenlemeler, sektor trendleri, paydas beklentileri, uluslararasi
standartlar ve i¢ hedeflerimizi kapsayan batinctil bir yaklasimla belirliyoruz. Stirec, yasal uyumun
Otesine gecerek Strdurdlebilirlik Komitemiz, calisma gruplarimiz ve tim deger zinciri paydaslarimizin
katkilaryla sekillenmektedir.

Cift Yonlii Onceliklendirme Yaklasimi

2023 yilinda benimsedigimiz “cift yonlii onceliklendirme” (double materiality) yaklasimiyla,
hem faaliyetlerimizin cevre ve toplum tzerindeki etkilerini hem de strdurulebilirlik konularinin
isletmemize olan finansal ve finansal olmayan etkilerini birlikte ele aliyoruz.

Onceliklendirme Kriterlerimiz

- Kurumsal performans tzerindeki etkisi - Paydaslar acisindan 6nem dizeyi
- [tibar ve finansal risk potansiyeli - Etki yaratma ve mtdahale gtict

Bu degerlendirme dogrultusunda en yiiksek 6ncelige sahip konular tespit edilerek strdtrdlebilirlik
stratejilerimizin temel yapi taslari haline getirilir. Onceliklerimizi her yil dinamik bir yapi icinde yeniden

gOzden gecirir, degisen kosullara ve gelisen beklentilere gore glincelleriz.

STANDART UYUM ESLESTIRMESI

GRI 3-1 (Oncelikli konulann belidenmesi), 3-2 (Oncelikli konular listesi), 3-3 (Konulann
yonetimi)

GSTC A Bolimd - Al Yonetim Sistemi (risk ve etki degerlendirmesi)
SKa Sire tinm onceliklendirilmis SKA lan kapsar

Cift Yonli Onceliklendirme (Double Materiality) Matrisi

Cla Excellence Rasoct - Slrddrileblinlik Orcaliclar
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8. Firsat Esitligi ve Cesitlilik Yaklasimimiz

Ela Excellence Resort; insan haklarina saygili, adil, kapsayici ve glivenli bir is ortami yaratmayi

temel kurumsal sorumluluklarindan biri olarak gortr. Cesitliligi zenginlik olarak degerlendiren ve
firsat esitligini esas alan bir yaklasimla, her bireyin kendini ifade edebilecegi, gelisebilecegi ve deger
gdrecegi bir organizasyon yapist sunuyoruz. Ulusal mevzuatin yani sira Uluslararasi Calisma Orgiti
(ILO) S6zlesmeleri ve Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel Beyannamesi gibi kiiresel etik
standartlara bagh kaliyoruz.

Kusaklara Gore Yas Dagilimi — 2024-2025

N 2024 = 2025
— 250
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-
w
=, 4001
o
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=]
o
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i
E 100 o
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1 2
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T % Kugaq - Millennial 2 Kugagn
{62+ yag) {46-61) (30-45) [14-29])

Grafik — Kusaklara gore yas dagiliminin 2024-2025 karsilastirmast. Is gtict agirlikli olarak Y (Millennial) ve X
kusaklarindan olusmakta; 7 kusaginin payr 2025’te artarak genc is glictintin giiclendigini gostermektedir.

Ayrimciliga Karsi Sifir Tolerans

Irk, renk, dil, din, cinsiyet, etnik koken, yas, engellilik durumu, medeni durum, siyasi gorts, cinsel
yonelim ya da herhangi bir farkliiga dayal ayrimcihgr kesinlikle kabul etmiyor; ayrimelilik, taciz ve
siddet gibi tiim olumsuz tutumlarla kararhlikla mticadele ediyoruz. Tiim calisanlarimiza esit hak, firsat
ve kaynaklara erisim imkani sunarak adil bir calisma ortamini garanti altina aliyoruz.
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Kapsayici insan Kaynaklan Politikasi
Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Kadinlarin Giiclendirilmesi

Kadinlarin is gtictine katuhmini artirmak ve liderlik pozisyonlarinda yer almalarini desteklemek adina

aktif politikalar izliyoruz. Kadin calisanlarimizin kariyer gelisimini destekleyen egitim programlari ve
liderlik firsatlari sunarak is diinyasinda cinsiyet esitligine katki sagliyoruz.

Firsat esitligini tim departmanlarda, tim kademelerde ve tim stireclerde hayata geciriyoruz. Ise
alim, oryantasyon, gelisim, terfi ve liderlik stireclerinde esit kriterlerle degerlendirme yaparak seffaf

ve liyakate dayali bir insan kaynaklari yapisi olusturuyoruz. Her calisanimiza kariyer planlamasi, kisisel
gelisim ve mesleki egitim olanaklari sunuyoruz.

Kadin Yonetici Orami — Ayhik Karsilastirma (2024-2025) Yabanc) Calisan Oram — Ayhk Karsilastirma (2024-2025)

—m— 2024 =4= 2015 wagd —H— 2024 == 2025

s
L6
il -
b Bl
£ i
= 4
B 8 i -
S o
¥l w10 -
SeE =
.
T T T T = T T T b 1

T T T T T T T T T T T La T T T
Oca Sub Mar iz May Haz Tern AdL Eyl Eki Kas fra

Qs Sub Mar 1] Py Haz Tam Adju Eyl Eki Lr13

Grafik — Kadin yoneltici oraninin aylara gore 2024-2025 karsilastirmasi (96). Kadin calisanlarin yénetim Grafik — Yabancr calisan oraninin aylara gére 2024-2025 karsilastirmasi (%). Kapsayici istihdam yapisi icinde
kademesindeki temsili izlenmektedir.

farkli uyruklarin temsili izlenmektedir.

Kadin Calisan Oram — Ayhk Karsilastirma (2024-2025)
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Grafik — Kadin ¢alisan oraninin aylara gore 2024-2025 karsilastirmasi (9). Toplam is glicti icinde kadin
istihdaminin seyri gosterilmektedir.
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9. Calisan Memnuniyeti ve Katithmcir Kurum Kiiltdirt

Katilimci bir is ortaminin yalnizca calisan memnuniyeti icin degil, kurumsal basarinin strdurulebilirligi
acisindan da kritik olduguna inaniyoruz. Bu anlayisla calisanlarimizin gortslerini aktif dinlemek, onlari
karar stireclerine dahil etmek ve fikirlerinden yararlanmak temel 6nceliklerimiz arasindadir.

Calisan bagliligini ve memnuniyet diizeyini 6lcmek amaciyla diizenli olarak kurum ici memnuniyet
anketleri gerceklestiriyoruz. Sonuclar titizlikle analiz edilerek iyilestirme alanlari belirlenmekte ve
gerekli aksiyonlar ivedilikle hayata gecirilmektedir.

Destek ve Gelisim Mekanizmalarimiz

- Kariyer gelisim programlari

- Yetkinlik temelli egitim olanaklari

- Ic motivasyonu artirmaya yonelik 6dillendirme sistemleri

Bu buttnsel yaklasim; calisanlarimizin motivasyonunu, aidiyet duygusunu ve kendilerini degerli
hissetme dizeyini gliclendirir. Calisanlarimizi yalnizca organizasyonun bir parcasi olarak degil,
markamizin temsilcileri ve basarimizin tasiyicilart olarak goriiyoruz.

Aylik Turnover (isten Ayrilma) Orani1 — 2024-2025

—i— M4 == 2025
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£
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Grafik — Aylik turnover (isten ayrilma) oraninin 2024-2025 karsilastirmasi. Konaklama sektortintin mevsimsel yapisi geregi sezon sonu (Kasim)

doénemlerinde ayrilma oranlan belirgin bicimde yikselmektedir; calisan baglihgini artirici programlar bu dalgalanmayi azaltmay hedefler.

STANDART UYUM ESLESTIRMESI

GRI 401-1 (lse alim ve devir), 404-1 (Kisi basi editim saati), 404-2 (Yetenck gelistirme
programlan), 404-3 (Performans dederlendirmesi)

GSTC A Bolumd - A4 Personel Katihimi; B Balimo - B9 Cahsma Haklan

SKA SKA 8 - insana Yakisir is ve Fkonomik Bilyiime

10. is Saghgi ve Giivenligi Yaklasiminiz

Is saghg ve glivenligini yalnizca yasal bir zorunluluk olarak degil, calisanlarimizin refahini giivence

Wy

altina alarak stirdtirtilebilir basarimizi destekleyen temel bir kurumsal deger olarak kabul ediyoruz. -
Tum calisanlarimiza gtivenli, saghkli ve destekleyici bir calisma ortami sunmak icin yiiksek
standartlarda, strekli iyilestirme odakli uygulamalar gelistiriyoruz.

Politikamiz ve Uygulama Yaklasimimiz

ISG yonetim sistemlerimiz ulusal mevzuatin yani sira uluslararasi standartlara uygun yirataltr ve SKA
3, SKA 8 ile SKA 12 basliklariyla dogrudan iliskilidir. Risk degerlendirmeleri, acil durum eylem planlari,

periyodik saglik kontrolleri, diizenli saha denetimleri ve kapsamli gtivenlik egitimleriyle hem fiziksel
hem psikolojik givenligi glivence altina aliyoruz. Calisanlarimizin stres yonetimi ve psikolojik iyilik hali
icin destek yapilar olusturuyoruz.

Egitim ve Farkindalik Calismalan

ISG egitimleri periyodik olarak planlanir ve her pozisyonun ihtivaclarina gore 6zellestirilir. Icerikler;
glivenli calisma prosedtirleri, acil durum yonetimi, kisisel koruyucu donanim kullanimi ve is yerinde
saglik obnlemlerini kapsar. Yil boyunca diizenlenen seminer, atolye ve interaktif uygulamalarla bu
bilinci pekistiriyoruz.

Performans izleme ve Siirekli Iyilestirme

ISG performansimiz sistematik sekilde izlenir ve raporlanir. Is kazasi oranlari, devamsizlik verileri,
cahsan bildirimleri ve saglk raporlar diizenli analiz edilerek risk azaltici 6nlemler ve stirec
ivilestirmeleri hizla devreye alinir. Konaklama sektorinde is kazasi siklik hizlarmin distralmesi
adina egitim kapsaminin genisletilmesi, risk analizlerinin siklastiriimasi ve gtivenlik protokollerinin
glincellenmesi 6nceliklerimiz arasindadir.

is Kazasi Sayisi — Aylik Karsilastirma (2024-2025)
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Grafik — Is kazasi sayisinin aylara gore 2024-2025 karsilastirmast. Yillik toplam kaza sayisi 2024’te 318 iken 2025’te 279'a gerilemistir (yaklasik
912 azalma); yaz sezonu yogunlugunda kaza sayilari en yiksek diizeye ulasmaktadir.
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. : 12. Dijitallesme ve Teknolojik Doniistim
STANDART UYUM ESLESTIRMESI

Dijital dontstm, misafir memnuniyetini artirmanin ve operasyonel verimliligi gticlendirmenin kilit

GRI 403-1...403-7 (ISG yonetim sistemi, tehlike tammi, egitim, katilim), 403-9 (is
kazasi kaynakh yaralanmalar)

araci olarak konumlandiriyor; Endtstri 4.0 kavramlari ve yeni nesil teknolojilere dayali stratejilerle

otelcilikte dijital liderligi hedefliyoruz.
GSTC A Bolimd - AS Master/Misafir Gavenligi: B Bolimu - B9 Calisma Haklan {saglk &

venlik) Operasyonel Verimlilik ve Endiistri 4.0 |
CjLi el

Otomasyon, yapay zeka ve veri analitigine dayali coziimlerle gtinlik otel operasyonlarini daha etkin
SKA SKA 3 - Saghkh Bireyler, SKA 8 - Insana Yakigir I5 yonetiyoruz. Misafir hizmetleri, personel yénetimi, bakim ve lojistik stireclerinde kullanilan dijital
araclar sayesinde kaynaklarimizi 6ngorulebilir ve verimli bicimde yonetiyoruz.

1. Uriin ve Hizmet Kalitesi Teknolojik Altyapi ve Siber Giivenlik

Misafirlerimize unutulmaz bir konaklama deneyimi sunmak ve sektérdeki 6ncti konumumuzu Teknolojik altyapimizi moderniiidepolamegiisleme SISUIETTYICNC Ty ORN

. . b . e e . - . . nalizin rtamlar ruz. il jjital si imiz i ( i
gliclendirmek adina trtin ve hizmet kalitesini stratejik bir dncelik olarak goriyoruz. Yiiksek kalite analizine uygun ortamiar olgHITIyoruz. THRENITa| sisTCiiiniz (SSRGS <

e < e standartlarina uygun yapilandiriimistir. Misafir verilerinin gizliligi ve otel sistemlerinin siber direnci her
anlayisimiz; markamiza duyulan gtivenin ve stirdtirtlebilir basarimizin temel taslarindan biridir.

: : S Ry . zaman onceligimizdir. Kapsaml yedekleme sistemleri ve olagantistii durum senaryolariyla kesintisiz
Kalite, yalnizca misafir memnuniyetini saglamakla kalmaz; cevresel, ekonomik ve toplumsal

. ot - hizmet strekliligini glivence altina aliyoruz.
sorumluluklarimizin yerine getirilmesini de destekler. .
Biiytik Veri, Analitik ve Yazihm Gelistirme

Kalite Yonetimi ve Siirekli lyilestirme
2023 itibaryla otel operasyonlarindan misafir deneyimine kadar bircok alanda topladigimiz

Kalite yonetim sistemlerimizi stirekli gelistirir ve ttim stireclerde buittinsel bir iyilestirme anlayisi

benimseriz. Performans izleme mekanizmalari, diizenli kalite kontrolleri, calisan geri bildirimleri verileri blytk veri platformlarina entegre ettik; bu analizlerle misafir profilleri, hizmet tercihleri ve

ve misafir memnuniyeti anketleriyle stirecleri dinamik bicimde yonetiriz. Sistematik misafir sikayet operasyonel verimlilige dairicgoriler elde ediyoruz. Kurdugimuz yazilesiistirme

T R T cvesfimile welien (i Bl nler i R e e T el e e il sektoriine 6zel coztimler treterek hizmet kalitesini ve veri givenligini gliclendiriyoruz. Dijitallesme yol

B e s Slrmelailae i haritamizi her yil gbzden gecirerek en son teknolojik gelismelerle uyumlu hale getiriyoruz.

GRI Standartlarini temel alarak yarattigtimiiz kalite yonetimi, isletmemizin cevresel, ekonomik ve STANDART UYUM ESLESTIRMESI

toplumsal etkilerini seffaf degerlendirmemize olanak tanir. Ozellikle tirtin/hizmet kalitesi, misteri -EFI.I 418-1 [Msteri gizliligi ve veri giivenligi) - dijital uygqulamalar baglaminda
memnuniyeti ve sikayet yonetimi stireclerimiz periyodik olarak analiz edilir ve raporlanir.

Siirdiiriilebilirlik ve Kalite Entegrasyonu GSTC A BOIOmMU - AL Yonetim Sistemi (operasyonel verimlilik, veri ydnetimi)
Uriin ve hizmet kalitesini yalnizca operasyonel bir gereklilik degil, stirdiirtilebilirlik hedeflerimizle SKA SkA 9 - Sanayi. Yenilikcilik ve Aloyap
entegre bir sorumluluk alani olarak ele aliyoruz. Kaliteli hizmet sunumu, stirdtrtlebilir turizmin temel

unsurlarindan biri olarak

STANDART UYUM ESLESTIRMESI

GRI 416-1 (Urin/hizmet saghk & glvenlik etkileri), 417-1 {Urlin ve hizmet
bilgilendirmesi), 418-1 (Musteri gizliligi)

GSTC A Bolumd - AS Masteri Deneyimi. AG Tamtimin Dogrulugu

SKa SKA 12 - Sorumlu Tiketim ve Uretim
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13. iklim Degisikligi ile Miicadele Yaklasimimiz

Iklim degisikligiyle miicadeleyi yalnizca kiiresel bir sorumluluk degil, turizm sektorinin
strdardlebilirligini glivence altina almak adina stratejik bir zorunluluk olarak gortiyoruz. Yiikselen
deniz seviyeleri, sicaklik dalgalari, kuraklik, asiri hava olaylari ve dogal kaynaklarin tikenmesi gibi
riskler turizm altyapisini ve hizmet kalitesini dogrudan etkilemektedir. Bu mticadeleyi GRI 3-3
Yonetim Yaklasimi dogrultusunda sistematik ve seffaf sekilde yurttiyor; SKA 7, 12, 13 ve 17 ile uyumlu
politikalar gelistiriyoruz.

iklim Eylem Politikalarimiz ve Uygulamalarimiz

Karbon Ayak izi Olctiimii ve Seffaf Raporlama: Enerii kullanimi, su tiiketimi, atik yonetimi ve ulasim
gibi emisyon kaynaklari diizenli izlenir; yillik karbon ayak izi hesaplamalart kapsaminda I1SO 14064~
[:2018 ile uyumlu bir sera gazi beyani olusturulmustur. Kategori I, Kategari 2, Kategori 3, Kategori 4
Gzerinden yapilan hesaplamalarda Emisyon Kaynagi en yiiksek Kategori 3 e ait olarak Misafir ucuslari
oldugu goralmustr.

Kategori 1 2.255.22 A%

Kavegor 2 o 269,37 14,0%

Kategosi 3 23,048,35 15,5%

Kategori 4 9ra.d 3.1%

TOPLAM 30.547,18 100,0%
T T — ——

Misalir uguglan Kategori 3 15 444,85 G.4%

ook alokrgi Katagos 2 4.369.37 14.0%

Wiksafir uguglan WTT - Krsa mesafe Kategori 3 3,075 04 a,0%

Dogalgar Katngori 1 1.910,36 £.3%

Elektrik dretimi WTT Kategori 3 15505 1.2%

I5fpersone] wpulan Kategor 3 3927 1.1%

Mirkalic ugulan WTT - Uzish mesadi Kateged 3 330059 Lo%

Dogalpas WTT Kategosi 3 3730 1.0

Katyftehlieh atdlar Katggos 4 17512 0,55

Fuar wi ofganitasyon hizmetleri Kategosi 4 4,55 0.3%

ELA Excellenca Resort Balak | Eﬂz:ﬁ I-;!Jrumsalﬁara Gazi Rapom | 8
Bu rapor ECOPLANET MUHENDISLIK terafindan hanrlanmugtiv.

Azalum Firsatlan
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Yenilenebilir Enerji Kullanimi: Eneriji ihtiyacimizin énemli bir kisminin yenilenebilir kaynaklardan
saglanmasi hedeflenmektedir. I-REC Belgesi 2025 VYilli Ocak- Aralik Ayi verilerinin tamami
hesaplanmustir. Yenilenebilir eneriji toplam 9684 Mwh dir.

Enerji Verimliligi: Yiiksek verimli isitma-sogutma sistemleri, LED aydinlatma, hareket sensorlt
isiklandirma ve akilli bina otomasyonu ile eneriji tiketimini en aza indiriyoruz.

Sardurlebilir Ulasim: Dustik karbonlu ulasim alternatifleri sunuyor, elektrikli arac sarj istasyonlari
kuruyor ve hizmet arac filomuzda cevreci araclara gecisi hizlandiriyoruz.

Iklim Risklerinin Yonetimi ve Sorumlu Tedarik: iklim kaynakli riskler is stirekliligi planlarina entegre
edilir; tedarik zincirimizde distk karbon ayak izine sahip is ortaklarina éncelik verilir.

Iklim eylemi performansimiz strddrilebilirlik raporlarimiz ve cevresel izleme sistemleriyle takip
edilir. Kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari, akademi ve 6zel sektorle is birlikleri gelistirerek iklim
degisikligiyle mticadelede gtic birligi olusturuyoruz.

STANDART UYUM ESLESTIRMESI

GRI 201-2 (iklim kaynakh riskler), 305-1/305-2 (Dodrudan & dolayl sera gaz
emisyonlan), 305-5 (Emisyon azaltini)

GSTC D Bolumu - D2 Kirlilik {sera gazi emisyonlan); A8 Risk Yonetimi

SKA SKA T, SKA 17, SKA 13, SKA 17
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14. iklim Risklerinin Yonetimi

Turizm sektorandn iklim degisikligine karsi yiiksek derecede hassas oldugunun bilincindeyiz.
Kiresel sicaklik artislari, asirt hava olaylari, deniz seviyesindeki yiikselme, su kithgi, eneriji arzindaki
dalgalanmalar ve biyolojik cesitlilikteki azalma; operasyonel strekliligimiz ve hizmet kalitemiz
Gzerinde dogrudan risk olusturur. GRI 3-3 Yonetim Yaklasimi dogrultusunda iklim risklerini hem
fiziksel (akut ve kronik) hem gecis riskleri (mevzuat, piyasa, itibar) olarak tanimhyor ve proaktif
bicimde yonetiyoruz. Stratejilerimiz SKA 9, 11, 13 ve 17 ile uyumludur.

Risk Kategorilerimiz

Risk Torn Ornek Riskler

Fiziksel Riskler Asin sicakhklar ve sicak hava dalgalanmin operasyonlara etkisi; sel ve
firtinamin altyapmya zaran; kurakhk kaynakh su erisim kisitlamalar

Gecis Riskleri

Karbon vergileri ve emisyon ticareh gibi dizenleyici degisikliklerin
mali etkileri; misafir ve yatinmo beklentilerindeki dondsim; tedarik
sincin performansimin marka itibarnna etkisi

Yonetim Yaklasimi ve Uygulamalar

Iklim riskleri; Gist yonetim, strdtrdlebilirlik departmant, tesis yoneticileri ve kriz yonetim ekiplerinin
koordineli calismasiyla yonetilir. Baslica dnlemler:

- Altyapi Dayanikliig:: Iklime dayanikli yapi malzemeleri ve sel/firtina riskine karsi giiclendirme
calismalarl.

- Afet ve Acil Durum Planlari: Her tesis icin ¢zel acil durum planlari ve diizenli tatbikatlar.

- Erken Uyari ve Izleme Sistemleri: Meteorolojik verilere dayali erken uyari ve dinamik operasyonel
karar alma.

- [klim Senaryolart ile Stratejik Planlama: Farkli iklim senaryolarina gore esnek ve dayanikli is
modelleri.

Yonetim stratejilerimizi bilimsel gelismeler, iklim verileri ve paydas geri bildirimleri dogrultusunda
dizenli olarak gtincelliyoruz.

STANDART UYUM ESLESTIRMESI

GRI 201-2 (iklim degisikligi kaynakl riskler, firsatlar ve mali etkiler), 2-25 (Etki
giderme sirecleri)

GSTC A Bolimud - A8 Risk ve Kriz Yonetimi: D Bolimu - D1 Kaynak Korunumu

SKA SKA 9, SKA 11, SKA 13, SKA 17

I5. Su YOnetimi

Diinya genelinde tath su ekosistemleri; artan nafus, tarim, sanayi ve glinltik yasam faaliyetleri
nedeniyle ciddi baski altindadir. iklim degisikliginin tetikledigi kurakliklar ve asirt yagislar suyun
sarduardlebilir yonetimini giderek karmasik hale getirmektedir. Yiksek su tiiketimi nedeniyle
konaklama sektori bu kiresel sorunda énemli rol tstlenir; suyun etkin ve sorumlu kullanimi
strdtrtlebilir turizmin temel unsurlarindan biridir.

Ela Excellence Resort olarak su kaynaklarinin korunmasi ve verimli kullanimini stratejik dnceliklerimiz
arasinda konumlandiriyoruz. Su tasarrufuna yonelik yenilikci teknolojiler kullaniyor, peyzaj
sulamasinda minimum su tiiketen sistemleri tercih ediyor ve atik su geri dontstimuni tesvik
ediyoruz. Boylece cevresel etkilerimizi azaltirken misafirlerimize suyun énemine dair farkindalik
kazandiriyoruz.

Su; ekosistemlerin, topluluklarin ve ekonomik faaliyetlerin stirdtirtlebilirligi icin vazgecilmez bir
kaynak olup insan haklari kapsaminda temel bir hak olarak kabul edilir. Su yonetiminin cevresel
oldugu kadar sosyal ve ekonomik stirdtrulebilirlik icin de kritik oldugunu kavrayarak bu alandaki
politikalarimizi stirekli gelistiriyor ve su kaynaklarinin korunmasina yonelik faaliyetlerimizi
genisletiyoruz.

STANDART UYUM ESLESTIRMESI

GRI 303-1 (Paylasilan kaynak olarak su), 303-2 (Desar] etkilerinin yonetimi), 303-3 (Su
cekimil, 303-5 (Su tuketimi)

GSTC D Bolimid - D1 Kaynak Korunumu (su); D2 Atik Su Yonetimi

SKA SKA 6 - Temiz Su ve Sanitasyon

Su Tiiketimi — 2025 Yil Degerlendirmesi
Su Tuketimi — Ayhk Trend (2023-2025)

o= 2023 — 24

—a— 2025 ™
30.000 - -

25.000 -
H0.000 -

15.000 -

Taketim [m*3)

L0000

5.000 -

Oca Sulb Mar His May Haz Tem Adu Eyl Eki Kas Ara

Grafik 15.1 — Aylik su titketiminin yillara gore karsilastirmasi (m?). 2025 toplam tiiketimi 197.584 m? olup 2024’e (248.241 m?®) kiyasla yaklasik

%20 azalmistir.
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16. Enerji Yonetimi

Kiresel eneriji kaynaklari; hizla artan nifus ve yogunlasan endtstriyel faaliyetler nedeniyle giderek
blytyen bir baski altindadir. Artan eneriji talebi dogal kaynaklarin tiikenmesine, eneriji tGretimi ve ".-;Fi"
kullanimi ise sera gazi emisyonlarinin artmasina yol acar. Yiiksek enerji tiiketimi nedeniyle konaklama =
sektorii bu sorunun ¢ozimiinde kritik rol Gistlenir; enerjinin stirdirtlebilir ve verimli yonetimi hem

Su Tuketimi — Yilhk Toplam

230.000 - 248.241 cevresel etkilerin azaltlmasi hem ekonomik stirddirtlebilirlik acisindan bayiik Gnem tasir.
211.565 Enerji verimliligini stirdtrdlebilirlik stratejimizin temel taslarindan biri olarak kabul ediyoruz.

ﬁ 200.000 - 197.584 Yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelik yatinnmlarimizi artirtyor, eneriji tasarrufu saglayan cihazlar

E kullaniyor; aydinlatma, i1sitma ve sogutma sistemlerinde verimliligi artiran coztimler gelistiriyoruz. Bu

E 150.000 - cabalar isletmemizin uzun vadeli stirdtirtlebilirligine katki saglarken cevrenin korunmasina yonelik

E ' taahhtidimuzt pekistirir.

_13‘ Artan enerji maliyetleri ve iklim degisikligiyle mticadele, eneriji yonetimini turizm sektortinde stratejik

}::_ Hraon bir dncelik haline getirmistir. Enerji verimliligine yonelik her adim; cevresel stirdtrtlebilirligin yani sira

isletmelerin rekabet glictini ve uzun vadeli basarisini gliclendirir. Ela Excellence Resort olarak enerji
>0.000 - yonetiminde sektdre oncuiltik etmeyi stirdtrilebilirlik vizyonumuzun merkezine yerlestiriyoruz.
STANDART UYUM ESLESTIRMESI
0 - i
2073 M24 20725 GRI 302-1 (Kurum ici enerji tuketimi), 302-3 (Enerji yogunlugu), 302-4 (Enerji
tiketiminin azaltilmasi)
R st [oplam SUTRe gl GSTC D Bollimi - D1 Kaynak Korunumu (enerji ve yenilenebilir enerji)

SKA SKA 7 - Frigilebilir ve Temiz Fnerji, SKA 13 - ik lirm Fylemi

Birim Alan Basina Su Tuketimi (Verimlilik) — 2023-2025
Enerji Tiiketiminin Genel Goriintimii — 2025

—s— 2023 —=— 2024 == 2025 ——
. P/"" }:\ Baslica Enerji Kaynaklar — Yilhk Karsilastirma

5 W Elektrik (MWh) = Dojalgaz (bin m?)
2 06 -
= 10,000 = e 9,659
n- -
2
n D4 - 8000 - 7.352
| =
e
E 6.000 -
0.2 - _‘/’,
— 4,000 -
0.0 = ' N ' ' N ' ' N ! ! ! !
Qca Sub Mar Blis kMay Haz Tem Aju Evl Eki Kas Ara 2.000 -
J09 AT 243
Grafik 15.3 — Birim kapali alan basina aylik su tiketimi (m3/m2). Yaz sezonunda 2025 degerlerinin 2024°in belirgin bicimde altinda kalmasi su Q-
2023 2024 2035

verimliligi calismalarinin etkisini gdstermektedir.

Grafik 16.1 — Baslica enerji kaynaklarinin (elektrik ve dogalgaz) yillara gore karsilastirmasi.
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2025 Enerji Kaynaklarnimin Dagilimn (kWh esdegeri)

g AT

Motarin -. 342.900 kWh (1.7%)
mm.;.r-l 216.758 kWh (1.1%)
Odun -I 135.030 kwh (0.7%)
Reso (LPG) - 16.735 kwh (0.1%)

Benzin - 10.811 kWh (0.1%)

i i L] L]
oM ZM 4aM BM aM 10M 12M
Birincil enarjl esdederi (kwh)

Grafik 16.2 — 2025 yili eneriji kaynaklarinin birincil enerji (kWh) esdegeri bazinda dagilimi. Dogalgaz (9648,9) ve elektrik (9647,5) toplam enerjinin
yaklasik 2696 sini olusturmaktadir.

Elektrik Tuketimi — Ayhk Trend (2023-2023)

1400000~ ___ 2023 == 2024 == 2025
1. 200,000 =
10000050 =
800,000 -

600000 =

Tuketim (kWh)

400.000 -

200,000 = g

ﬂ T L] L] L] i L] L] i i T i
Oca Sub Mar Nis May Haz Tern Adu Eyl Eki Kac Ara

Grafik 16.3 — Aylik elektrik tiketimi (KWh). 2025 toplami 9.659.197 kWh'tir.

Taketim [m™ 3]

Elektrik — Yillik Toplam

9.970.830

10,000,000 - 5.659.197

k'\Wh|

3. Ch0e. M -

4.000.000 -

Yillik toplam

2000000 -

o= T 1
2023 2024 2025

Grafik 16.4 — Yillik toplam elektrik ttiketimi (KkWh).
Dogalgaz Tiketimi — Ayhk Trend (2023-2025)

—=— 23 —=— 2024

100 (D -
B0, 0040
60,000 - ﬁ‘“‘a,,, —
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Grafik 16.5 — Aylik dogalgaz tiiketimi (m?). 2025 toplami 942.662 m?’tdr.

Dogalgaz — Yilhk Toplam

1.000,000 - 977.072 942.662

M OROD.000 -
i To9, 108
E
E 600.000 -
)
(=8
]
= 400000 -
=

H0.000 -

Q- :

2023 2024 2025

Grafik 16.6 — Yillik toplam dogalgaz tiketimi (m?).
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17. Biyocesitliligin Korunmasi e TA Istilnci Tdr Durumu

Dogayla ic ice konumlanan tesislerimizin cevresel etkilerinin bilincindeyiz ve biyocesitliligin
korunmasini temel cevresel sorumlulugumuz olarak kabul ediyoruz. Ekosistemlerin strdurulebilirligi

yalnizca dogal yasam icin degil, turizm sektorintn strekliligi icin de hayati dGnem tasir. Tesislerimiz } = :
kiyi ve ormanlik gibi koruma gerektiren hassas bolgelerde yer almakta; bu alanlarin korunmasi hem ¥
ekolojik degerlerin yasatilmasi hem destinasyon cekiciligi acisindan kritik bulunmaktadir. % 4
Biyocesitlilik Koruma Uygulamalarimiz - e
- Doga Dostu Peyzaj Yonelimi: Ekosisteme uyumlu yerel bitki tirleri tercih edilir; istilaci tirlerin — AN = wAnl = . " ok ok ir e tias
kullanimi 6nlenir ve sulama sistemleri optimize edilerek dogal su kaynaklari korunur. Grafik — Tiirlerin kékenine gore dagilim. Grafik — istilaci tiir durumu. Tarlerin %83,8'i risk tasimazken yalnizca
i § s . o . i Egzotik turler (88 tir, %83,8) agirlikta olup, | tdir istilacy, 16 tar izlemeye tabidir; istilaci tar kullanimi aktif olarak
- Yaban Hayati Gozlem ve Koruma: Cevredeki kus, stirtingen ve kelebek ttirleri diizenli izlenip kayit verli ve yerli-egzotik tirlerin (7 tir) orani sinrlandinimaktadir,
altna alinir; hassas tiirlerin yasam alanlarina miidahale edilmez. Misafirlere yonelik ‘Yaban Hayati KadSmeli olarak artir s
Rehberleri’ ve doga yuryusleri dizenlenir.
- Kiy1 ve Deniz Ekosistemlerinin Korunmasi: Deniz cayirlari, mercanlar ve kiyi kumullarinin korunmasi
onceliklidir. Plaj yonetimi ‘Mavi Bayrak’ kriterlerine uygun yarataltr, kumul alanlara erisim fiziksel STANDART UYUM ESLESTIRMESI
bariyerlerle sinirlandhrilr. GRI 304-1 (Korunan alanlardaki operasyonel sahalar), 304-2 (Faaliyetlerin
- Atk Yonetimi ve Kimyasal Kullanim: Dogaya zarar veren temizlik Grind, glibre ve ilac kullanimi en biyocesitlilije etkileri), 304-3 (Korunan/restore edilen habitatlar)
aza indirilir; organik ve cevre dostu alternatifler tercih edilir. Atk sular ileri aritma sistemleriyle geri I , — , ,
GSTC D Bolumid - D3 Biyocesitlilik. Ekosistemler ve Peyzaj
kazandirilir.
- Egitim ve Farkindalik: Calisan ve misafirlere doga koruma, yerel ekosistemler ve strdtrlebilirlik SKA SKA 14 - Sudaki Yagam, SKA 15 - Karasal Yasam

konularinda dtzenli bilgilendirme programlari sunulur.

Yerel cevre maduarltkleri, Gniversiteler, doga koruma dernekleri ve ekolojik danismanlarla is birligi
icinde bilimsel temelli yaklasimlar gelistiriyor; bolgesel biyocesitlilik verilerini stirekli izliyoruz.

Ela Excellence Resort Belek peyzaj alanlarinda yer alan 105 bitki ttird; su ihtiyaci, kurakcil peyzaja
(xeriscape) uygunluk, istilaci tar riski ve koken acisindan analiz edilmistir. Asagidaki grafikler, doga
dostu peyzaj yonetimi yaklasimimizin bilimsel temelini ortaya koymaktadir.

Tarierin Su ihtlyacina Gire Dagilim Kurakgil Peyzaja (Xeriscape) Uygunluk

A _ = Pt
m""".\._ 3:| IE?a l:ll

rygun dagd - ¥ (wr1.00

8 10 20 » el ! o
— Ok s OeTad o Aol Tur 555

Grafik — Ttrlerin su ihtiyacina gore
dagiimu. Turlerin yaridan fazlasi (53 tdr,
9250,5) distik su ihtiyacina sahiptir; bu,
sulama kaynakli su tiiketimini azaltan bir

peyzaj yapisina isaret eder.

D
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I18. Atik YOnetimi

Cevresel strdurdlebilirlik hedeflerimiz dogrultusunda atik yonetimini titizlikle ve sistematik bir
yaklasimla ele aliyoruz. Tesisimizde olusan atiklarin ttrleri, miktarlari ve kaynaklari diizenli takip edilir; Tehlikesiz Atik — Aylik Trend (2024 vs 2025)
azaltm, yeniden kullanim ve geri dontistim prensiplerine dayal kapsamli bir strateji uygulanir.

Atklarin Tanimlanmasi ve Siniflandiriimasi 120.000 - === 2024  =—f= 2025

Operasyonlarimizda ortaya cikan atiklar tehlikeli ve tehlikesiz olarak siniflandirilir ve mevzuata tam

: . : ! e 100.000 -
uyumla ayristirilir. Baslica kategoriler; organik atiklar, ambalaj atiklar (plastik, cam, metal, kagib), .
elektronik atiklar, bitkisel atik yaglar ve temizlik kimyasallari gibi tehlikeli atiklardir. Her atik tard icin & 80.000 -
pr :
ayri toplama alanlart olusturulmus, personel ayrisirma konusunda bilinclendirilmistir. Atk miktarlari w
aylik periyotlarla kayit altina alinir ve analiz edilir. E 60.000 -
Atklarin Yonetimi ve Azaltimi =
Onceligimiz, atik olusumunun kaynaginda en aza indirilmesi ve miimkiin olan en yiiksek oranda ;A
yeniden kullanimin saglanmasidir. Geri dontstardlebilir atiklar lisansl firmalara diizenli teslim edilir. 20,000 -
Bitkisel atik yaglar ve diger tehlikeli atiklar, Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi tarafindan
yetkilendirilmis firmalar aracihgiyla givenli ve cevreye duyarl yontemlerle bertaraf edilir. TGm 0 — - ' ' ' - ' - . - ' - |
o Sub  Ma N Ma H Te Eyl Eki Ka Ar .
surecler, ulusal mevzuata ek olarak ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi standartlarina uygun yarataldr. il i e y i m A ¥ ; ; A
Grafik 18.2 — Tehlikesiz atik miktarinin aylik dagilimi (kg). Yaz sezonundaki (Haziran—Ekim) arts,
STAMNDART UYUM Eb LE bTIRM ES i doluluk Oranlyla dOgrUdan |Il$k|||d|r.
GRI 306-1 (Atik oluszumu ve etkileri), 306-2 (Atik etkilerinin yonetimi), 306-3 (Olusan
atik), 306-4 (Geri kazanilan atik) E k o
Tehlikesiz Atik Kategorileri — 2024 vs 2025 (kg)
GSTC D BOloml - D2 Kirlilik (kat atik ve tehlikeli madde yoneatimi)
B 2024 EEE 2025
SKAL SKA 17 - Sorumilu Tiketim ve Lretim 500,000 - 457 469
Atk Verilerinin 2024-2025 Karsilastirmali Degerlendirmesi 400.000 -
Toplam Atik Miktarn — 2024 vs 2025 Karsilastirmasi g
10° - 196,634 w 300.000 -
838,186 024 . 202 =
=
200.000 -
;:' 10:0.000
3 10 : 53 7563850  60.B90EILl
E 32.2186.030 ﬁ
= 4.730 5.745
: 03 T
a Metal cam Pastik Kadit Fosa Yas Cop
2 torganik)
10* -

Grafik 18.3 — Tehlikesiz atik kategorilerinin yillara gore karsilastirmasi (kg). Cam, plastik ve kagit gibi
geri dontstirdlebilir atiklar ayri toplanmaktadir.

3.863

Tehlikesie Al Teflioeh ARk

Grafik 18.] — Toplam tehlikesiz ve tehlikeli atk miktarinin yillara gore karsilastirmasi (kg, logaritmik
Olcek). Tehlikeli atik miktart 2025'te 6.919 kg'dan 3.663 kg'a diiserek yaklasik %47 azalmistir
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Tehlikeli Atk Tarleri — 2024 vs 2025 (kg)

Bitkisel Atk Yoo - 070
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Eontamine -ﬂmbﬁ|ﬂ| . 15584
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Grafik 18.4 — Tehlikeli auk ttrlerinin yillara gore karsilastirmasi (kg). Bitkisel atik yag, en yiiksek paya
sahip tehlikeli atik tira olup lisansli firmalara teslim edilmektedir.

Kisi Basina Tehlikesiz Atik — Ayhk (2024 vs 2025)

107 == 2024 == 2025

kg / kisi

ﬂ' = i T i L] i L ] L] L] L] L]
Oca Sub Mar Mis May Haz Temn Adu Eyl Eki Kas Ara

Grafik 18.5 — Kisi basina disen tehlikesiz atik miktarinin aylik karsilastirmasi (kg/kisi. Bu gosterge,
doluluk degisimlerinden arindirilmis atik verimliligini yansitir.

19. Yasam Dongtisii Degerlendirmesi ve Sorumlu Tedarik

Cevresel etkilerimizi en aza indirmek ve kaynak kullanimini en verimli sekilde yonetmek amaciyla,
ardin ve hizmetlerimizin yasam donglistini merkezine alan buttncdl bir yaklasim benimsiyoruz.
Yasam Donglisti Degerlendirmesi (LCA) kapsaminda; hammadde temininden tretim, kullanim,
bertaraf ve geri dontstim asamalarina kadar tim streclerde cevresel etkiler detayli analiz edlilir. '
Hammadde ve Tedarik Stireci '
Urtin seciminde cevre dostu, geri donistiirtlebilir ve miimkiin oldugunca yerel kaynaklardan temin
edilen Grtnler dnceliklendirilir. Tek kullanimbik Griinlerden kacinilarak uzun 6mrli ve yeniden

kullanilabilir malzemeler tercih edilir. Tedarikcilerimizin cevresel performansi titizlikle degerlendirilir;
strddrdlebilirlik taahhtidi bulunan is ortaklariyla calisihir.
Yerel Tedarike¢l Oram — Antalya (2025)

%79.5

vered Tedarik

Al [l Dhpar Ilhar
5L vedarigi =138 tedaringi

Grafik — Yerel tedarik¢i orani. Onayh 672 tedarikginin 534°t (9679,5) Antalya merkezlidir; yerel
tedarik, tasima kaynakli karbon ayak izini azaltir ve bolgesel ekonomiye katki saglar.

Tedarikcilerin illere Gére Dagilimi (2025)

50 1
400 4
&
=
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o CE=Tmm— " ! ol E——
ANTALYA ETANBLIL Sl AR, EMIR BURSA CANAKEALE Canjer

Grafik — Tedarikgilerin illere gére dagilimi. Antalya’yi Istanbul (88) ve Ankara (I8) izlemektedir;
tedarik agirlikl olarak yerel ve Akdeniz Bolgesi (%79,8) kaynaklidir.

35




ELA EXCELLENCE RESORT Siirdiiriilebilirlik Raporu 2025

ELA EXCELLENCE RESORT

Siirdiiriilebilirlik Raporu 2025 ﬁ

Tedarikcilerin Kategori (Ust Grup) Dagilimi — ik 10

-
sane waezene -GN

8 W 100 15¢ 200 250 00
TeaarkD Sagisa
Grafik — Tedarikgilerin kategori (Tst grup) dagilimi. Teknik (277) ve yiyecek (117) kategorileri toplam
tedarik hacminin biytik bolimind olusturmaktadir.

Kullanim Asamasi

Kullanilan tiim ekipman ve teknolojiler enerji ve su verimliligi yiiksek Grtnler arasindan secilir;
gelismis bina yonetim sistemleriyle tiiketim dinamikleri izlenerek optimizasyon saglanir. Personel ve
misafirlere yonelik eneriji, su ve atik yonetimi konularinda farkindalik programlari diizenlenir.

Geri Doniisiim ve Dongiisel Ekonomi

Dongtisel ekonomi ilkeleri dogrultusunda atiklarin degerli kaynaklara dontstirilmesini hedefliyoruz.
Kullanim 6mrini tamamlamus Grin ve malzemeler geri kazanim stireclerine dahil edilir; gida
israfini nlemek amaciyla porsiyon kontrold, dijital takip sistemleri ve etkili stok yonetimi uygulanir.
LCA streclerimiz ISO 1400l standartlariyla tam uyumlu yGrtltr; dizenli izleme, raporlama ve
performans analizleriyle desteklenir.

STANDART UYUM ESLESTIRMESI

GRI 301-1 {Kullamlan malzemeler). 204-1 (Yerel tedarikci harcama oram), 308-1
(Tedarikcilerin cevresel degerlendirmesi)

GSTC D Boldmd - D1 Kaynak Korunumu, A Bolumd - Sorumlu Satin Alma: B4 Yerel
Tedarik
SKA SKA 17 - Sorumlu Tiketim ve Uretim

20. Paydaslarla iliskiler

Sardurulebilirlik yaklasimimizin temelinde, tim paydaslarimizla seffaf, etik ve katilimci iletisim
kurmak yer alir. Misafirlerimizden calisanlarimiza, tedarikcilerimizden yerel topluluklara kadar

her paydas grubuyla karsilikli gtiven ve strdurulebilirlik ilkeleri dogrultusunda uzun vadeli deger
yaratmayi hedefliyoruz. Konaklama, yiyecek & icecek, spor & eglence ve spa & wellness gibi genis
bir hizmet yelpazesinde faaliyet gdsteren tesisimiz; calisanlar, yerel ve ulusal tedarikciler, kamu
kurumlari, seyahat acenteleri, is ortaklari ve yerel halkla stirekli etkilesim icindedir.

Sardurulebilirlik stratejimizin yonetimi dogrudan tst yonetimimiz tarafindan yaratalir. Paydas
iliskilerinde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerini esas aliyor; stratejik kararlarda strdtrulebilirlik
kriterlerini oncelikli olarak gdzetiyoruz. lliskilerimiz geri bildirim ve diyalog esash bir sistemle
yuratalar.

Paydas Gruplarina Yonelik Baslica Uygulamalarimiz

Paydas Grubu

Etkilesim Uygulamalar:

Misafirler Konaklama surecinde anketler, QR kodlu geri bildirim sistemler ve
anline dederlendirme platformlan; veriler analiz edilerek hizmet
kalitesi surekli ivilestirilir,

Calisanlar I iletisim toplantilan. editim programlan. dneri sistemleri ve
memnuniyet anketleri; calisan temsilcileri yoluyla karar
sureclerine katihim,

Tedarikgiler Surdiuralebilirlik kriterlerine uygunluk dogrultusunda duzenli
dederlendirme toplantilan; cevre dostu ve yerel ureticilere éncelik.

Yeral Topluluklar Sogyal sorumluluk projeleri, yerel istihdam ve kulturel etkinliklerle

bélge halkiyla glclh is birlikler].

Kamu Kurumlarn & Yasal diizenlemelere tam uyum; ortak cevresal ve sosyal projelerie
STK'lar surdiiriilebilir kalkimmaya destek.

STANDART UYUM ESLESTIRMESI

GRI 2-29 (Paydas katilimi yaklasimi), 2-28 (Uyelikler), 413-1 (Yerel topluluk katilim
programlan)

GSTC A Bolima - Ad Personel & Paydas Katilimi; B Bolimu - B1 Toplumsal Destek, B4
Yerel Tedarik; C Boliimi = Killtiirel Ftkilesim

SKa SKA B, SKA 11, SKA 17
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21. 2027 Siirdiiriilebilirlik Projeksiyonu ve Hedefleri

Bu boltim, raporda sunulan 2024-2025 performans verilerinden hareketle Ela Excellence Resort'un
2027 yilina yonelik strdtrtlebilirlik projeksiyonunu ve somut hedeflerini ortaya koyar. Hedefler; su
ve eneriji verimliligi, atik azaltimi, is saghgi ve gtivenligi, cesitlilik ve sorumlu tedarik basta olmak tizere
raporun oncelikli konulariyla dogrudan iliskilendirilmis; her gostergede 2025 gerceklesen degeri baz
alinarak olctlebilir bir iyilesme taahhtid tanimlanmuistir.

Projeksiyon Yaklasimi

Projeksiyonlarda 2024 baz yili 100 kabul edilerek her gostergenin goreli seyri izlenmistir. 2025’te
kaydedilen kazanimlarin (su tiiketiminde 920, tehlikeli atikta %47 ve is kazasinda %12 azalma)
2027’ve kadar kademeli olarak stirdtirtilmesi hedeflenmektedir. Hedefler her yil cift yonli
onceliklendirme yaklasimiyla gbzden gecirilecek ve paydas beklentileri ile degisen kosullara gore

glincellenecektir.
Cevresal Performans Projeksiyonu — 2027 Hedafleri
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Grafik — Cevresel performans projeksiyonu (2024 - 100 endeks). Kesintisiz cizgiler gerceklesen (2024-2025),
kesikli cizgiler 2027’ye yonelik hedef seyri gosterir. Tum gostergelerde kademeli azalim hedeflenmektedir.

Gosterge 2025 2027 Hedaf Degigim

Su T aketo (md) 1897 et 168.800 ¥ %15 azalhim
Ebisktrik Tokatama (kKWh) o655 1497 8.500.000 ¥ %12 araltim
Dodalgar Tilkebmi (m?) 1 5l 830,000 ¥ %12 arslbim
Tuashlibels Atk (ko) 1 663 2.768 ¥ %24 aralim
Gen Dondsim Oram (%6) ¥ 1) G0 & 15 puan anrs
k; Kazas: Sayrs (adat) 2749 220 ¥ %18 aralim
Turnover (yillik ot ) Yiksok =%15 seyir ¥ Badlilik odakl
B C-alegan Chran (%) %37 Tod A 5 puan artig
Fadin Y'ometci Oram (%) ~-8p33 Yed8 & 5 puan artig
Yorel Tadank Cvan (%) TS5 TeBS A 5.5 paan @i
Kurakgil Uygun Bitka Tord (%) 50,5 %60 A 10 puan artrs
SOraorsebiimk Efmmi Alan Caligan — %B0 A Yaypinlashma

Tablo — 2027 strdurdlebilirlik hedefleri. Baz alinan 2025 gerceklesen verileri raporun ilgili boltimlerinden
alinmustir; hedefler mevcut iyilesme egilimi ve sektorel iyvi uygulamalar dogrultusunda belirlenmistir.
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2025 Gerceklesen ile 2027 Hedef Karsilastirmas:
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Grafik — 2025 gerceklesen ile 2027 hedef karsilastirmasi. W azalum hedefli, A artis hedefli gostergeleri belirtir.
Degerler her gosterge cifti kendi icinde 6lceklenmistir.

Oncelikli Calisma Alanlari

2027 hedeflerimize ulasmak icin yardtilecek bashca calisma alanlari sunlardir:

- Cevresel verimlilik: Yenilenebilir eneriji yatirimlarinin artirilmasi, LED dontstiminin tamamlanmasi,
gri su geri kazanimi ve kurakcil (xeriscape) peyzajin yayginlastiriimasi.

- Donglsel ekonomi: Kaynaginda ayristirmanin gliclendirilmesi, tek kullanimlik tGrinlerin azaltilimasi
ve geri dontstim oraninin 2660’°a cikarilmasi.

- insan ve gilivenlik: ISG egitim kapsaminin genisletilmesiyle is kazalarinin azaltlmasi, calisan baglhg
programlariyla turnover’in dastrilmesi.

- Kapsayicilik: Kadin calisan ve yonetici oranlarinin artiriimasi, firsat esitligi politikalarmin tim
kademelerde derinlestirilmesi.

- Sorumlu tedarik: Yerel tedarik oraninin %85’e yiikseltiimesi ve tedarikcilerin strdtralebilirlik
kriterlerine gore degerlendirilmesi.

Bu hedefler, Ela Excellence Resort'un GSTC, Travelife ve ISO [4001/5000I cercevelerindeki
taahhitleriyle uyumlu olup, stirdtirtlebilirlik komitesi tarafindan ti¢ aylik dénemlerde izlenecek ve
yillik raporlarla paydaslarla paylasilacaktir.

Gelecege Kararlilikla

Ela Excellence Resort olarak strdurulebilirligi yalnizca bir hedef degil; uzun vadeli kurumsal
basarimizin ve kurumsal kilttrimuzin temeli olarak gortiyoruz. Tim paydaslarimizla birlikte daha
yasanabilir bir gelecek insa etmek icin kararhlikla calisiyor; turizm sektortinde stirdtrtlebilirligin
ornek uygulayicisi olma vizyonumuzu her gecen glin glclendiriyoruz.

Sardurulebilirlik raporumuza dair ilgili stirecler hakkinda bilgi almak icin Stirdtirdlebilirlik Stireclerini
yoneten Kalite Madtirimuiz Tugce DAGTEKIN tugce.dagtekin@elahotels.com tizerinden iletisime
gecebilirsiniz.
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Kalite Yonetim Sistemi Sertifikalarimiz
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Kalite Yonetim Sistemi Sertifikalarimiz
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